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Prólogo

Esta guía es el resultado del trabajo colaborativo de 
los asociados de Aprimin. El equipo que desarrolló 
este documento estuvo conformado por un variado 
grupo de voluntarios, todos miembros del Comité de 
Sostenibilidad ESG de Aprimin, representantes de sus 
empresas y especialistas en cada una de las materias 
en las que contribuyeron. 

Esta Guía nace de la convicción de que, al fortalecer 
las capacidades de cada proveedor, fortalecemos 
a la industria en su conjunto. Su propósito es 
ser una referencia que abra los conceptos clave 
de la sostenibilidad y esboce una ruta para su 
implementación práctica al proveedor en la industria 
minera nacional.

Aprimin, como gremio representante de los proveedores 
de la minería nacional, es testigo del compromiso, la 
innovación y la resiliencia que caracterizan a nuestras 
empresas socias. Hoy, ese mismo espíritu nos convoca 
a liderar una nueva frontera: la de la sostenibilidad en 
esta industria, que impulsa el progreso y el desarrollo 
del país, y dónde yace una cadena de valor robusta y 
especializada: sus empresas proveedoras. 

Los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza 
(ESG) han dejado de ser un concepto lejano 
para convertirse en el eje central de la estrategia 
empresarial moderna. Ya no se trata solo de qué 
hacemos, sino de cómo lo hacemos. La licencia 
social para operar, la competitividad en el mercado, 
el acceso a financiamiento y la capacidad de atraer y 
retener al mejor talento dependen, cada vez más, de 
un desempeño ESG sólido y transparente.

Invitamos a cada empresa, sin importar su tamaño o 
especialidad, a hacer suya esta guía. A utilizarla como 
una herramienta de diagnóstico, de aprendizaje y de 
mejora continua. El futuro de la minería es sostenible, 
y sus proveedores son y serán protagonistas 
indispensables en la construcción de ese futuro.
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Introducción

La Sostenibilidad como Eje Estratégico del 
Proveedor Minero

La industria minera global, más allá de los desafíos 
operacionales y tecnológicos, adopta cada vez con 
más firmeza este nuevo paradigma, que redefine el 
éxito empresarial: La sostenibilidad. 

Para la cadena de valor de la minería en Chile, integrar los 
criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ESG) 
ha dejado de ser una opción, hoy se ha consolidado 
como un imperativo estratégico fundamental para su 
vigencia y competitividad, avalado e impulsado desde 
todos los actores de este ecosistema productivo, 
fortaleciendo no solo a cada empresa individualmente, 
sino a todo el ecosistema de proveedores que da vida 
a la minería chilena.

Esta guía ha sido concebida como un manual 
introductorio para las empresas proveedoras del 
sector que actualiza los contenidos de su versión 
previa. Su objetivo es revisar y traducir los grandes 
conceptos de la sostenibilidad en acciones concretas, 
medibles y adaptadas a la realidad de nuestra industria 
para que las empresas puedan tanto, consolidar su 
eje de sostenibilidad propio, así como enfrentar en 
buen pie los requisitos a los que sus clientes exigen 
alinearse. A lo largo de sus capítulos, se desarrollan los 
aspectos clave del desempeño sostenible, ampliando 
el desarrollo en los aspectos más relevantes para 
los proveedores de esta industria, no obstante, este 
marco se desprende de sus tres dimensiones clave:

•	 Dimensión Ambiental (E): Explora cómo 
las empresas pueden gestionar su huella 
ecológica, desde la acción climática y la 
eficiencia hídrica hasta la economía circular y 
la protección de la biodiversidad. Se enfoca 
en transformar las obligaciones normativas en 
oportunidades de innovación y eficiencia.

•	 Dimensión Social (S): Profundiza en el impacto 
de la empresa sobre las personas. Abarca la 
gestión del talento a través de la diversidad, 
equidad e inclusión (DEI); la seguridad y salud 
como pilar del bienestar; y la construcción de 
relaciones de confianza con las comunidades 
y partes interesadas, un pilar esencial para la 
licencia social para operar.

•	 Dimensión de Gobernanza (G): Establece el 
marco sobre el cual se construyen los otros 
dos pilares. Una gobernanza sólida, basada 
en la ética, la transparencia y la gestión de 
riesgos, es la que permite que las estrategias 
ambientales y sociales se implementen de 
manera efectiva y perduren en el tiempo.



10    Guia Sostenibilidad Aprimin 2025

CAPÍTULO 1
Aspectos Medioambientales
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El sector minero chileno ha manifestado públicamente 
su compromiso con una transición hacia una minería 
más sostenible, tal como se establece en la Estrategia 
Nacional de Minería 2050, que define, entre otros, 
lineamientos en materia de cambio climático, economía 
circular, gestión del agua y biodiversidad.

El marco regulatorio chileno, encabezado por la Ley 
N° 19.300 sobre Bases Generales del Medioambiente 
y complementado por regulaciones específicas en 
agua, residuos, emisiones, eficiencia energética 
y biodiversidad, establece obligaciones directas e 
indirectas que alcanzan a los proveedores, junto 
con ello,  las expectativas de las comunidades, los 
inversionistas, las compañías mineras y otros grupos 
de interés, han venido a impulsar el perfeccionamiento 
continuo de estándares de desempeño ambiental 
en la industria minera. En este escenario, la gestión 
ambiental por parte de las empresas proveedoras no 
solo constituye un deber legal, sino que se configura 
como un factor crítico para la continuidad operativa 
y la competitividad del negocio. Una estrategia 
ambiental sólida permite mitigar riesgos, responder a 
auditorías externas, acceder a certificaciones exigidas 
por clientes y diferenciarse en procesos de licitación.

Para las empresas proveedoras, demostrar un 
compromiso efectivo con la sostenibilidad ambiental 
habilita la participación en contratos y alianzas 
estratégicas y además fortalece la reputación 
organizacional, contribuye a la resiliencia frente a 
nuevas regulaciones y agrega valor a toda la cadena 
minera. 

Muchas de las soluciones tecnológicas, operativas y 
logísticas que requiere el ecosistema minero, dependen 
de la capacidad de sus elementos constituyentes para 
requerir y ofrecer servicios y productos ambientalmente 
eficientes, trazables y alineados con estándares 
nacionales e internacionales. Las organizaciones 
tienden, entonces, a enfocar sus esfuerzos para 
adoptar el comportamiento sostenible en materias 
Medioambientales, generalmente, modificando su 
núcleo para ir permeando a las distintas instancias 
que así lo requieran, alineando su estrategia para 
moldear, promover y exigir el cumplimiento de los 
aspectos medioambientales que le afectan. 

Capítulo 1
Aspectos Medioambientales

CAPÍTULO 1
Aspectos Medioambientales
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1.1 Gestión Ambiental Estratégica 
Organizacional

La gestión ambiental estratégica organizacional 
traduce los compromisos ambientales de la empresa 
en políticas, procesos y estructuras que permiten 
controlar y mejorar su desempeño ambiental. Se 
refiere al conjunto de estrategias, políticas y prácticas 
que una organización implementa y constituye el punto 
de partida para integrar la sostenibilidad en la gestión 
interna, asegurando que los objetivos ambientales se 
reflejen en la planificación, operación y evaluación de 
resultados. 

Su finalidad es establecer una base sistemática que 
garantice el cumplimiento normativo, la prevención de 
impactos y la mejora continua, en coherencia con los 
principios definidos por la normativa ambiental chilena 
y los estándares internacionales aplicables al sector, 
como ISO 14001, GRI 300 o The Copper Mark.

Una gestión ambiental estratégica efectiva se apoya 
en:

•	 Una política ambiental clara y aprobada por 
la dirección, que oriente las decisiones de la 
empresa.

•	 La implementación de un sistema de gestión 
ambiental (SGA) adaptado al tamaño y 
complejidad de la organización.

•	 La identificación, control y evaluación de 
aspectos e impactos ambientales relevantes.

•	 La planificación de objetivos y metas ambientales 
vinculadas a la estrategia corporativa.

•	 La revisión y mejora continua mediante 
auditorías internas y seguimiento de resultados.

Esta estructura permite que las empresas proveedoras 
gestionen de forma sistemática sus obligaciones 
ambientales y mejoren progresivamente su desempeño, 
integrando la sostenibilidad como parte de su gestión 
organizacional.

1.1.1. Política y Sistema de Gestión Ambiental

La Política Ambiental actúa como la declaración pública 
del compromiso de la empresa con la protección del 
medioambiente. Contar con una política ambiental 
formal, comunicada y respaldada por la dirección 
de cada Empresa es una práctica que establece el 
compromiso de la organización con estas materias. 

Para las organizaciones que buscan un enfoque 
estructurado, la implementación de un Sistema de 

Gestión Ambiental (SGA), el cuál puede estar basado 
en estándares internacionales -como por ejemplo la 
ISO 14001-, permite estandarizar procesos y orientar 
a la organización hacia un nivel de madurez para 
alcanzar un sistema de gestión coherente, que vaya 
desde el cumplimiento legal hasta la búsqueda de 
la mejora continua, sus principales componentes a 
considerar incluyen:

•	 Planificar, implementar, verificar y actuar (Ciclo 
PHVA) para la mejora continua del desempeño 
ambiental.

•	 Establecer objetivos y metas ambientales 
claros.

•	 Asignar responsabilidades y recursos.

•	 Medir y monitorear el desempeño ambiental. 
Este enfoque es escalable, permitiendo a 
empresas más pequeñas comenzar con 
una política simple y evolucionar hacia la 
certificación ISO 14001 a medida que crecen.

1.1.2. Identificación y Evaluación de Impactos

La evaluación de los aspectos e impactos ambientales 
significativos asociados a las actividades, productos 
o servicios de una empresa es un componente basal 
en la gestión ambiental y para todas las acciones 
posteriores de gestión y mitigación. Esto implica 
considerar todo el ciclo de vida del producto, desde el 
diseño hasta la disposición final, con el fin de identificar 
áreas de riesgo y oportunidades de mejora.

•	 Identificación de Aspectos Ambientales: 
Reconocer los elementos de las actividades, 
productos o servicios que interactúan o 
pueden interactuar con el medioambiente (ej. 
consumo de agua, generación de residuos, 
emisiones de GEI).

•	 Evaluación de Impactos Ambientales 
Significativos: Analizar los impactos reales 
o potenciales derivados de los aspectos 
ambientales identificados (ej. agotamiento 
de recursos hídricos, contaminación del 
suelo, contribución al cambio climático). Esta 
evaluación debe considerar todo el ciclo de vida 
del producto o servicio, desde la extracción de 
materias primas hasta su disposición final. El 
resultado de este análisis permite a la empresa 
priorizar sus esfuerzos de gestión en las áreas 
donde su impacto es mayor.
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1.1.3. Cumplimiento Normativo Ambiental

El cumplimiento de la legislación ambiental vigente 
constituye un requisito fundamental para la operación 
de cualquier empresa. En Chile, el marco regulatorio se 
basa en la Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del 
Medioambiente, que establece el derecho a vivir en un 
medioambiente libre de contaminación.

•	 El Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental 
(SEIA): Regulado por el Decreto Supremo N° 
40/2012, este sistema exige que proyectos o 
actividades con potencial de generar impactos 
significativos se sometan a una Declaración 
de Impacto Ambiental (DIA) o un Estudio de 
Impacto Ambiental (EIA), un proceso en el 
cual los proveedores pueden ser requeridos a 
participar.

•	 Normativa Específica: Además, existe una 
amplia gama de regulaciones que rigen áreas 
específicas, como la gestión de residuos 
peligrosos (DS N° 148/2003), los permisos 
de descarga de efluentes líquidos a aguas 
subterráneas (DS N° 46/2002) y la Ley REP (N° 
20.920).

El monitoreo constante del cumplimiento normativo 
y de los permisos sectoriales es una necesidad para 
lograr una gestión sólida, mitigando así el riesgo de 
multas, sanciones y el cese de operaciones.

1.1.4. Auditorías y Mejora Continua

La revisión del cumplimiento ambiental y la generación 
de oportunidades de mejora se sustentan en 
mecanismos de evaluación interna y externa. Las 
auditorías, internas o de terceros, son herramientas 
utilizadas para validar la correcta implementación de 
los planes de gestión y la veracidad de la información 
reportada.

•	 Auditorías Internas: Son herramientas 
sistemáticas y periódicas que la propia 
organización utiliza para revisar su desempeño. 
Su principal objetivo es identificar proactivamente 
no conformidades, desviaciones o áreas de 
mejora antes de que se conviertan en problemas 
mayores. Se enfocan en la eficacia del sistema 
de gestión ambiental, el cumplimiento de los 
procedimientos internos y la preparación para 
auditorías externas.

•	 Auditorías Externas (de tercera parte 
y de clientes): Realizadas por entidades 
independientes, certificadoras (como para la 
norma ISO 14001) o, de manera cada vez más 
frecuente, por los propios clientes. En el contexto 

de la minería chilena, las grandes compañías 
realizan auditorías a sus proveedores para 
verificar que su desempeño ambiental cumpla 
con los altos estándares de la industria, 
asegurando la coherencia en toda la cadena 
de valor. Estas auditorías buscan validar el 
cumplimiento de normativas legales, requisitos 
contractuales y estándares internacionales.

•	 Planes de Acción Correctiva y Preventiva: 
A partir de los hallazgos identificados en las 
auditorías, se activan los Planes de Acción 
Correctiva (para solucionar problemas 
existentes) y Preventiva (para evitar que 
ocurran). La clave de estos planes es ir más 
allá de la corrección superficial, investigando la 
causa raíz del problema para implementar una 
solución definitiva. Esto transforma un hallazgo 
en una oportunidad de aprendizaje y mejora, 
fortaleciendo el sistema de gestión.

•	 Revisión por la Dirección de la Organización: 
Este es un proceso estratégico donde la alta 
dirección se reúne periódicamente para analizar 
el desempeño del sistema de gestión ambiental. 
En esta instancia, se revisan los resultados de 
las auditorías, el estado de los planes de acción, 
el cumplimiento de los objetivos e indicadores 
de desempeño, y se toman decisiones sobre 
los recursos necesarios. Esta revisión permite 
reforzar el liderazgo y el compromiso de la 
dirección de la organización con la sostenibilidad, 
asegurando que el sistema se mantenga eficaz 
y alineado con los objetivos de negocio de la 
empresa. 
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Contar con una Política Ambiental formalmente aprobada 
o certificada y comunicada, respaldada por la alta dirección y 
difundida a todos los niveles de la organización, asegurando que 
esté disponible para clientes, trabajadores y partes interesadas.

1
Implementar un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) basado 
en ISO 14001 o estándares equivalentes, adaptado al tamaño y 
madurez de la empresa, que permita planificar, ejecutar, verificar y 
mejorar continuamente los procesos ambientales.

2
Definir objetivos y metas ambientales medibles y alcanzables, 
vinculados a la estrategia corporativa, asignando responsables y 
recursos para su cumplimiento.3
Identificar y evaluar de manera sistemática los aspectos e 
impactos ambientales de productos, servicios y operaciones, 
considerando el ciclo de vida completo y priorizando aquellos de 
mayor significancia.

4
Mantener un sistema de cumplimiento normativo ambiental 
actualizado, que incluya el monitoreo de la legislación vigente 
(Ley 19.300, DS 40/2012, DS 148/2003, Ley REP, entre otras), 
la gestión de permisos sectoriales y el registro de reportes 
obligatorios como el RETC.

5
Realizar auditorías internas periódicas de desempeño 
ambiental para detectar no conformidades y oportunidades 
de mejora, complementándolas con auditorías externas de 
certificadoras y auditorías de clientes mineros.

6
Establecer planes de acción correctiva y preventiva 
documentados, asegurando trazabilidad y enfoque en la causa 
raíz de las desviaciones detectadas en auditorías o fiscalizaciones.7
Desarrollar procesos de revisión por la dirección, en los cuales 
la alta gerencia evalúe periódicamente resultados, cumplimiento de 
objetivos ambientales, recursos asignados y desempeño del SGA, 
integrando la gestión ambiental en la estrategia global de la empresa.

8

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en Gestión Ambiental 
Estratégica Organizacional
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1.2. Cultura Ambiental Organizacional

La gestión ambiental efectiva puede sustentarse en 
una cultura corporativa que promueve la conciencia y 
el compromiso en todos los niveles de la organización, 
se refiere al “cómo” se implementan y refuerzan esas 
políticas y sistemas. Se trata de la mentalidad, el 
compromiso y las prácticas diarias de las personas, lo 
que se logra a través de la formación, la sensibilización 
y la divulgación continua de información.

1.2.1 Formación y Sensibilización

La capacitación del personal en sostenibilidad ambiental 
es una práctica que permite a los colaboradores 
comprender su rol y contribuir a los objetivos de la 
empresa. La sensibilización interna sobre temas como 
el cambio climático y el uso eficiente de recursos 
promueve la adopción de buenas prácticas, a su vez 
integra los modelos de gestión en el equipo. 

Si bien ambos conceptos buscan elevar la conciencia, 
se diferencian en su enfoque: la formación se centra en 
las habilidades y conocimientos técnicos, mientras que 
la sensibilización busca generar un compromiso activo 
y una comprensión del impacto más amplio de las 
acciones individuales, adicionalmente. Es importante 
mencionar la importancia de registros y evidencias de 
capacitación, los que permiten demostrar cumplimiento 
frente a fiscalizaciones o auditorías de clientes.

•	 Formación: Este proceso se orienta a desarrollar 
las habilidades y competencias técnicas del 
personal. Los programas de formación deben 
ser prácticos y relevantes para el rol de cada 
colaborador, asegurando que se apliquen 
correctamente los procedimientos y normativas.

o	 Ejemplos:

	 Cursos sobre la correcta aplicación de 
legislación o normativa 

	 Talleres sobre protocolos de actuación y 
manejo de sustancias peligrosas.

	 Separación básica de residuos en puntos 
limpios de la planta (plásticos, metales, 
residuos orgánicos, peligrosos).

	 Buenas prácticas de ahorro de agua y 
energía en oficinas y faena.

•	 Sensibilización: Esta práctic a busca generar 
conciencia y motivación en torno a los 
objetivos ambientales de la empresa. Se 
enfoca en el “porqué” de las acciones, 
conectando el trabajo diario con la estrategia 
de sostenibilidad corporativa.

o	 Ejemplos:

	 Campañas internas de comunicación que 
promuevan la reducción del consumo de 
agua y energía, mostrando el impacto 
directo en los costos y en el medioambiente.

	 Charlas informativas sobre el cambio 
climático y la relevancia de la huella de 
carbono para la industria minera.

	 Comunicación de los logros y certificaciones 
ambientales obtenidas por la empresa para 
fortalecer el sentido de pertenencia y el 
compromiso del equipo.

La combinación efectiva de formación y sensibilización 
asegura que los principios de la gestión ambiental 
se arraiguen en el día a día, garantizando tanto el 
cumplimiento normativo como el compromiso activo 
del equipo.

1.2.2 Divulgación de Información Ambiental 
(Reporting ESG)

La divulgación transparente del desempeño ambiental 
es un aspecto considerado por clientes e inversores 
que buscan evidencia del compromiso de sus socios 
de negocio. La divulgación de información ambiental 
o environmental reporting disclosure es el proceso 
mediante el cual las empresas y organizaciones hacen 
pública información sobre sus impactos ambientales, 
riesgos y prácticas de gestión. Esto puede incluir 
información sobre emisiones, uso de recursos, gestión 
de residuos y otros aspectos que demuestran cómo 
la organización interactúa con el medioambiente. El 
objetivo es mejorar la transparencia y la rendición de 
cuentas, permitiendo a las partes interesadas —como 
clientes, inversionistas y la comunidad— evaluar 
el desempeño ambiental de la empresa y tomar 
decisiones informadas.

En Chile, la Comisión para el Mercado Financiero (CMF) 
regula la divulgación de información ESG mediante la 
NCG N° 461 y su actualización N° 519, aplicables a 
sociedades anónimas abiertas y emisores de valores. 
Aunque este marco tiene alcance principalmente 
financiero, ha impulsado la adopción voluntaria de 
prácticas de reporte estandarizadas por parte de 
compañías mineras y, de forma indirecta, de sus 
empresas contratistas y proveedoras.

Para garantizar que la información sea comparable, 
estandarizada y fidedigna, las instituciones se adhieren 
también a marcos internacionales. Los más utilizados 
en Chile son:
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•	 Reportes de Sostenibilidad y Reportes 
Integrados

Este es el mecanismo más común y completo. Las 
empresas publican anualmente un documento que 
detalla su desempeño en materias ambientales, 
sociales y de gobernanza (ESG).

	 Reporte de Sostenibilidad: Un informe que se 
centra específicamente en el desempeño no 
financiero de la empresa.

	 Reporte Integrado: Un formato más moderno, 
que fusiona la información financiera con la 
no financiera (ESG) para demostrar cómo la 
estrategia de sostenibilidad impacta en la 
creación de valor a largo plazo. 

•	 Marcos y Estándares de Reporte

Para garantizar que la información sea comparable, 
estandarizada y creíble, las instituciones se adhieren 
a marcos internacionales. Los más utilizados en Chile 
son:

	 Global Reporting Initiative (GRI): Es el 
marco internacional de referencia para la 
elaboración de reportes de sostenibilidad. 
Permite a las organizaciones divulgar 
los impactos económicos, ambientales y 
sociales de sus actividades, aplicando el 
principio de materialidad de impacto para 
comunicar de manera transparente los 
temas más significativos de su gestión.

	 Carbon D isc losure  Pro ject  (CDP) : 
Específicamente enfocado en la divulgación 
de información relacionada con el cambio 
climático, la gestión del agua y la seguridad 
forestal.  Las empresas responden a 
cuestionarios anuales y sus resultados 
son públicos.

	 Sustainability Accounting Standards Board 
(SASB): Identifica métricas de sostenibilidad 
específicas para 77 industrias. Los estándares 
SASB se centran en la información que es 
“financieramente material” para los inversores.

•	 Páginas Web y Medios de Comunicación

Las empresas utilizan habitualmente sus sitios web 
para publicar sus reportes, políticas, certificaciones 
y noticias relevantes. Además, la divulgación de 
información se realiza a través de:

	 Secciones de “Sostenibilidad” o “Inversionistas”: 
Espacios dedicados en la página web donde se 

pueden encontrar todos los reportes, políticas y 
compromisos de la empresa.

	 Comunicados de prensa: Se emiten comunicados 
para informar sobre hitos importantes en 
materia ambiental, como el logro de una nueva 
certificación, la reducción de la huella de carbono 
o el lanzamiento de un proyecto de economía 
circular.

•	 Evaluaciones de terceros y rankings

Las instituciones también divulgan su información a 
través de la participación en índices de sostenibilidad 
o evaluaciones de terceros. Aunque no es una 
divulgación directa, sus resultados se hacen públicos 
y son utilizados para dar cuenta de la capacidad y 
avances de las empresas en estas materias.

•	 Ejemplos de índices y evaluaciones 
internacionales, como Participar en el Dow 
Jones Sustainability Index (DJSI) o ser 
evaluado por agencias de calificación ESG 
como MSCI o S&P Global, cuyos resultados 
son consultados, entre otros,  por fondos de 
inversión a nivel mundial.

•	 A nivel nacional, diversas instituciones 
clasifican y premian el comportamiento 
sostenible de las empresas, como por 
ejemplo: Premio Empresa Sostenible de la 
Cámara Chilena de la Construcción,  que 
busca destacar prácticas empresariales 
que contribuyen al desarrollo sostenible de 
la industria;  Premio Sustenta UTEM,  que 
reconoce a empresas con impacto positivo 
en el país.  Otras organizaciones relevantes 
incluyen Pacto Global Chile, Acción Empresas, 
Empresas Conscientes, PROhumana y 
Vincular, que agrupan empresas y trabajan 
en torno a la responsabilidad corporativa y la 
sostenibilidad. 
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Diseñar e implementar programas de formación ambiental 
diferenciados por roles, asegurando que cada trabajador 
conozca las normativas, procedimientos y buenas prácticas 
aplicables a sus funciones.

1
Generar instancias de sensibilización continua (campañas 
internas, charlas, difusión de logros ambientales) para fortalecer el 
compromiso de los colaboradores con los objetivos ambientales 
de la empresa.

2
Mantener registros y evidencias de capacitación y 
sensibilización, de modo que se pueda demostrar cumplimiento 
frente a fiscalizaciones, auditorías de clientes o certificaciones 
externas.

3
Incorporar los objetivos ambientales en los procesos de 
inducción de personal y contratistas, asegurando una cultura 
común desde el inicio de la relación laboral o contractual.4
Establecer mecanismos internos de comunicación 
ambiental, como boletines, intranet, paneles informativos 
o reuniones periódicas, que refuercen la transparencia y la 
participación de los equipos.

5
Reportar periódicamente los avances ambientales a clientes, 
inversionistas y trabajadores, utilizando marcos reconocidos 
como GRI, CDP o SASB, aun cuando no exista una obligación 
regulatoria.

6
Aprovechar herramientas nacionales como la plataforma 
HuellaChile para medir y divulgar la huella de carbono e hídrica, 
integrándolas como evidencia en auditorías y procesos de 
homologación de proveedores.

7
Participar en reconocimientos y rankings nacionales o 
internacionales de sostenibilidad, como el Premio Sustenta 
UTEM o el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), para visibilizar 
avances y compararse con referentes del sector.

8

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en Cultura Ambiental 
Organizacional
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1.3. Uso de Recursos Naturales y 
Eficiencia Operacional

La gestión de los recursos naturales, como el agua 
y la energía, se centra particularmente en la gestión 
y el consumo interno de la empresa para mejorar 
su eficiencia operativa, por lo tanto, se relaciona 
directamente tanto con la competitividad como con la 
sostenibilidad. Abordar de manera estratégica el uso 
de estos recursos puede contribuir a la optimización 
de costos operacionales, a la mitigación de riesgos 
ambientales y al fortalecimiento de la capacidad de 
una empresa para enfrentar los desafíos asociados al 
cambio climático.

1.3.1. Gestión del Agua

La limitada disponibilidad de recursos hídricos es 
un desafío geográfico, logístico y estructural para la 
minería chilena, ya que el agua es un insumo prioritario 
para la operación de la industria y se ha convertido en 
un tema prioritario en la agenda regulatoria, social y 
ambiental del sector. 

Implementar prácticas que favorecen un uso eficiente y 
responsable del recurso hídrico, tanto en operaciones 
directas como en las soluciones que ofrecen a la 
industria no solo responde al cumplimiento de la 
normativa vigente, sino que también constituye 
una oportunidad para aportar valor, innovar 
estratégicamente y contribuir a la sostenibilidad del 
ecosistema minero.

La gestión sostenible del uso de este recurso implica 
considerar diversas líneas de acción complementarias, 
que abordan tanto el uso eficiente como su impacto 
territorial y operativo:

•	 Uso eficiente: El monitoreo sistemático 
del consumo de agua y la identificación de 
oportunidades de mejora y la promoción de 
prácticas que permitan reducir su la demanda 
hídrica en actividades comunes al sector, como 
el lavado de equipos, procesos industriales, 
riego de caminos o sanitización, el uso de 
tecnologías de bajo consumo y la adopción 
de protocolos operacionales eficientes son 
prácticas recomendadas en todos los niveles 
de la cadena de suministro.

•	 Reutilización, Reciclaje y Uso de Agua No 
Convencional: Una gestión hídrica sostenible 
implica no solo reducir el consumo, sino también 
diversificar las fuentes y aumentar la eficiencia 
en el uso del recurso así como implementar 
tecnologías que favorezcan la reutilización y 
reciclaje del agua en procesos que no requieren 
alta pureza. 

	 En zonas abastecidas por plantas desaladoras, 
el uso de agua de mar tratada se ha vuelto una 
realidad operacional que debe ser considerada 
en los sistemas de gestión ambiental. La 
adaptación de procesos a la calidad del agua 
disponible, la reducción de consumo energético 
asociado al uso de agua desalada y la evaluación 
de impactos indirectos son elementos clave que 
los proveedores pueden abordar para alinearse 
con una gestión hídrica ambientalmente 
responsable.

•	 Control de vertimientos: Toda descarga de 
aguas residuales debe cumplir con lo establecido 
en la normativa nacional, particularmente el 
Decreto Supremo N° 46/2002 del MINSEGPRES, 
que regula las emisiones líquidas a cuerpos de 
agua superficiales. Además, deben considerarse 
otras regulaciones como el DS N°90/2000 
(calidad de aguas) y los permisos sectoriales 
aplicables según ubicación y actividad. El 
tratamiento adecuado de efluentes es un 
aspecto crítico en la prevención de impactos y 
en la relación con comunidades cercanas.

•	 Huella hídrica: La cuantificación de la huella 
hídrica —especialmente en zonas de escasez o 
conflicto por el recurso— permite a las empresas 
comprender el impacto total de sus operaciones 
sobre el ciclo del agua. Esta medición, siguiendo 
metodologías reconocidas como la de la Water 
Footprint Network, facilita la identificación de 
puntos críticos, la aplicación de medidas de 
compensación y la planificación de inversiones 
para la mejora continua.

•	 Innovación y tecnologías habilitantes: El 
uso de sensores IoT para monitoreo en línea 
del consumo hídrico, sistemas de control 
automatizado de flujos y soluciones de eficiencia 
energética vinculadas al bombeo y tratamiento 
del agua, representan herramientas emergentes 
que los proveedores pueden adoptar o 
desarrollar como parte de su propuesta de valor.

•	 Gestión territorial del recurso: Cuando las 
operaciones se sitúan en zonas sensibles, es 
recomendable integrar la gestión del agua con 
instrumentos territoriales (planes de cuenca, 
catastros de uso, etc.) y coordinar acciones 
con otros actores del territorio. Esto incluye la 
identificación de fuentes de agua, permisos de 
extracción y diálogo con juntas de vigilancia u 
organizaciones comunitarias.
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1.3.2. Energía y Cambio Climático

La gestión de la energía es también un componente 
estratégico para la industria minera, en gran parte 
por su impacto directo en los costos operacionales, 
pero también su incidencia directa el cumplimiento 
de los compromisos climáticos asumidos a nivel 
nacional y sectorial. En Chile, la Ley Marco de Cambio 
Climático (Ley N° 21.455) y la Estrategia Climática de 
Largo Plazo (ECLP) establecen la meta de alcanzar 
la carbono neutralidad al año 2050, junto con una 
serie de objetivos intermedios que afectan directa o 
indirectamente a la cadena de valor minera. En este 
contexto, los proveedores están asumiendo un rol 
activo para contribuir a los objetivos climáticos del 
sector, no solo por cumplir con las exigencias de sus 
clientes, sino también como un motor de innovación 
y competitividad. Este enfoque de colaboración se 
materializa a través de las siguientes prácticas:

1.3.2.1 Gestión Estratégica de la Energía

•	 Eficiencia Energética en procesos 
productivos: Aplicar mejoras tecnológicas y 
operativas para reducir el consumo de energía en 
todas las etapas de la operación minera. Puede 
incluir la modernización de equipos, optimización 
de circuitos y reducción de horas ociosas de 
maquinaria. La realización de diagnósticos 
energéticos y la implementación de sistemas de 
gestión según la ISO 50001 son acciones que 
apoyan este objetivo y pueden generan ahorros 
estimables.

•	 Transición energética: uso de renovables, 
electrificación y gestión inteligente de la 
energía:  Este aspecto comprende los avances 
y el desarrollo de acciones para sustituir el uso 
de combustibles fósiles en procesos críticos 
(como transporte y bombeo) por energía eléctrica, 
aprovechando una matriz eléctrica nacional cada 
vez más renovable. También implica integrar 
sistemas de generación renovable y fuentes 
de energía sin emisiones de gases de efecto 
invernadero o GEI como solar o eólica, entre 
otras; junto con soluciones de almacenamiento y 
gestión inteligente de la energía como baterías, 
control de carga y descarga, para estabilizar 
la demanda, optimizar costos y mejorar la 
continuidad operativa. 

Estas acciones se enmarcan en la Ley 21.305 
sobre Eficiencia Energética, la Estrategia 
Nacional de Hidrógeno Verde y los compromisos 
de carbono-neutralidad asumidos por Chile al 
2050.

•	 Gestión de Costos y Medición de Desempeño 
Energético: Una estrategia competitiva requiere 
analizar de forma continua tanto los costos 
energéticos a lo largo de toda la cadena de valor 
como el impacto que pueden generar los cambios 
en la matriz energética de la empresa. Aspectos 
como la elección de tarifas y la negociación de 

contratos resultan fundamentales para optimizar 
recursos. 
El uso de como medidores inteligentes, software 
de gestión y plataformas de monitoreo, facilita 
identificar oportunidades de mejora y tomar 
decisiones informadas. Una gestión efectiva 
implica medición y seguimiento constantes del 
desempeño energético, asegurando eficiencia 
y control del uso del recurso (Lo que se refleja 
directamente en los costos), en línea con la 
normativa vigente y las mejores prácticas del 
sector.

1.3.2.2 Gestión frente al Cambio Climático y Medición de 
Huella de Carbono. 

•	 Medición de la Huella de Carbono: La 
medición de la huella de carbono, que 
cuantifica las emisiones de gases de efecto 
invernadero (GEI), es una práctica que informa 
las estrategias de gestión. Se diferencia entre:

o	 Alcance 1: Corresponden a las emisiones 
directas generadas por fuentes propias de la 
empresa, como el consumo de combustibles en 
vehículos, calderas o equipos. Para los proveedores 
de la minería, este suele ser el primer punto de 
gestión, ya que refleja la eficiencia energética y la 
tecnología utilizada en sus operaciones. Su control 
permite reducir costos y demostrar desempeño 
ambiental frente a clientes.

o	 Alcance 2: Se relacionan con el consumo de 
electricidad, vapor o refrigeración comprada. La 
gestión del Alcance 2 depende tanto de la eficiencia 
en el uso energético como de la matriz de generación 
eléctrica contratada. Cada vez más proveedores 
están migrando hacia contratos de energía 
renovable certificada por ejemplo, mediante I-REC 
(International Renewable Energy Certificates), lo que 
permite disminuir significativamente este indicador 
y responder a exigencias de las compañías mineras 
en materia de carbono neutralidad.

o	 Alcance 3: En la industria minera, las emisiones 
de Alcance 3 pueden representar la mayor proporción 
de la huella de carbono de una empresa. Es a través 
de este alcance que una compañía cliente mide 
el impacto ambiental de toda su cadena de valor, 
incluyendo los productos y servicios que adquiere 
de sus proveedores, los proveedores deben reportar 
sus emisiones para integrarse en la huella de Alcance 
3 de los clientes mineros, que ya están obligados a 
reportar bajo marcos internacionales.

Lo que esto significa es que las emisiones que 
una empresa proveedora genera con sus propias 
operaciones (sus Alcances 1 y 2), se convierten en 
las emisiones de Alcance 3 de sus clientes. Es un 
sistema de transferencia de emisiones en el que el 
desempeño ambiental de un proveedor contribuye 
directamente al reporte de huella de carbono de la 
compañía cliente.
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La medición de las emisiones de Alcance 3 es 
fundamental para la cadena de valor minera. Para 
abordarlo, el Ministerio de Medio Ambiente, con 
la colaboración de APRIMIN, ha desarrollado una 
Calculadora de Huella de Carbono Alcance 3 a 
través de la plataforma gubernamental HuellaChile. 
Esta herramienta en línea es un activo estratégico 
para los proveedores, ya que les permite cuantificar 
y reportar sus emisiones de manera estandarizada y, 
a la vez, identificar oportunidades de reducción en 
sus procesos productivos.

Si bien existen otras metodologías reconocidas, 
como el GHG Protocol o la norma ISO 14064, 

la calculadora de HuellaChile destaca por estar 
adaptada a las necesidades específicas del sector 
y facilitar el cumplimiento de las exigencias de los 
clientes mineros.

Además, cuando los proveedores comercializan 
bienes o insumos resulta pertinete evaluar la huella 
de producto, de acuerdo con la norma ISO 14067. 
Este enfoque permite demostrar mejoras en el 
desempeño ambiental frente a alternativas del 
mercado y ofrecer a los clientes mineros trazabilidad 
sobre el impacto real del uso de dichos bienes a lo 
largo de su ciclo de vida.

Fuente: Beauchef Minería, adaptado del World Resources Institute and World Business Council for 
Sustainable Development, 2013

TIPOS DE EMISIONES A LO LARGO DE LA CADENA DE VALOR

CO2 CH4 SF4 NF3HFCS PFCSH2O

Actividades del proveedor Empresa que reporta Actividades posteriores

Bienes y
servicios
comprados

Alcance 3
INDIRECTO

Alcance 3
INDIRECTO

Alcance 2
INDIRECTO

Alcance 1
DIRECTO

Transporte y
distribución

Procesamiento
de productos

vendidos
Uso de

productos
vendidos Tratamiento al final

de la vida útil de
productos vendidos

Activos
Arendados

Franquicias

Inversiones

Bienes
de capital

Actividades
que utilizan
energía y
Combustible Instalaciones

de la empresa

Vehículos
de la empresa

Transporte y
distribución

Compra de electricidad, vapor,
calefacción y refrigeración

para uso interno

Derechos
generados en
las operaciones

Viajes de
Negocios

Traslado de
trabajadores

Activos
Arrendados
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•	 Planes de Adaptación Climática: La adaptación 
climática se enfoca en cómo las empresas 
responden y se ajustan a los efectos del cambio 
climático que ya están ocurriendo o que son 
inevitables según los análisis de organismos 
como el Grupo Intergubernamental de Expertos 
sobre el Cambio Climático (IPCC). Esto contrasta 
con la mitigación, que busca reducir las causas 
del cambio climático (la emisión de GEI). La 
adaptación implica prepararse para eventos 
como:

o	 Sequías prolongadas: Para diversos procesos que 
requieren de uso de agua (como para servicios 
de control de polvo en caminos, hormigones o 
lodos de perforación), la adaptación implica la 
implementación de tecnologías de bajo consumo, 
el uso de agua reciclada o diversificación de las 
fuentes de abastecimiento.

o	 Aluviones y lluvias extremas: Proteger la 
infraestructura crítica, mediante la reubicación 
de equipos y bodegas fuera de zonas de riesgo, 
el reforzamiento de la infraestructura o el diseño 
de rutas logísticas alternativas para evitar áreas 
propensas a inundaciones.

o	 Olas de calor: La adaptación se enfoca en la 
protección del personal y los equipos. Esto 
incluye la creación de protocolos de seguridad 
ante el estrés térmico, posibles modificaciones 
de los horarios de trabajo para evitar las horas 
de mayor temperatura, implementar protocolos 
de hidratación y el monitoreo de la temperatura 
de los equipos críticos.

El Atlas de Riesgo Climático de Chile (ARCLIM) 
es la herramienta oficial del Ministerio del 
Medio Ambiente que permite a las empresas 
evaluar su vulnerabilidad frente a estos riesgos, 
informando sus estrategias de continuidad 
operacional.

1.3.3. Economía Circular y Gestión de Residuos.

La transición de un modelo económico lineal —
extraer, usar y desechar— a uno circular es una de 
las prioridades de la política ambiental en Chile, 
impulsada por la Hoja de Ruta para un Chile 
Circular al 2040 y la Ley N° 20.920 (Ley REP). Para 
los proveedores de la minería, esta transformación 
permite reducir costos a través del enfoque en la 
reducción, reutilización y recuperación de materiales, 
generar nuevas oportunidades de negocio, como la 
venta de subproductos o la prestación de servicios de 
valorización de residuos y fortalecer el compromiso 
con la sostenibilidad en la cadena de valor.

•	 Minimización de Residuos y Economía 
Circular: Aplicar el principio de las 3R (reducir, 
reutilizar, reciclar) en los procesos productivos y 
logísticos.

El principio de las 3R (Reducir, Reutilizar y 
Reciclar)   ha sido tradicionalmente la base de 
gestión sostenible de residuos. No obstante, hoy 
en día se reconoce un enfoque más completo 
que incorpora al menos 7R : Rediseñar, Reducir, 
Reutilizar, Reparar, Renovar, Recuperar y Reciclar. 
Aplicar este principio permite minimizar costos, 
reducir impactos y aumentar su competitividad. 
Este enfoque está alineado con la Hoja de Ruta 
de Economía circular al 2040 del Ministerio de 
Medio Ambiente, que establece como prioridad 
la prevención y valorización de residuos en 
sectores productivos clave (Ministerio de Medio 
Ambiente, 2021)

o	 -Rediseñar implica ajustar productos y 
procesos para que generen menos residuos 
desde el origen. 

o	 -Reducir busca evitar la generación 
innecesaria de residuos en todas las etapas 
del proceso productivo y logístico. 

o	 -Reutilizar y Reparar fomentan la extensión 
de la vida útil de materiales, equipos y 
envases industriales.

o	 -Recuperar y Reciclar remanufacturar 
equipos y recuperar materiales con valor 
energético o estructural

o	 -Renovar se asocia a dar nueva vida 
a productos mediante mejoras o 
actualizaciones, separando residuos 
valorizables como metales, plásticos, 
madera y cartón para su reinserción en el 
ciclo productivo. 

Este enfoque está alineado con la Hoja de Ruta 
de Economía Circular al 2040 del Ministerio 
de Medio Ambiente, que establece metas 
para la reducción de residuos industriales y el 
aumento de la productividad material, ‘Según 
el Ministerio de Medio Ambiente (2021), la 
aplicación de principios de economía circular 
en sectores intensivos como la minería 
permitirá reducir en un 30% la generación de 
residuos industriales al 2030.’’

•	 Manejo Responsable de Residuos: El 
manejo seguro de los residuos constituye una 
obligación legal y  se realiza diferenciando 
entre peligrosos y no peligrosos, conforme al 
Decreto Supremo N° 148/2003 del Ministerio 
de Salud. La prioridad en la disposición final 
es la valorización (reciclaje, coprocesamiento) 
sobre la eliminación. La declaración de 
residuos en la Ventanilla Única del RETC es un 
requisito legal.
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•	 Responsabilidad Extendida del Productor 
(Ley REP): La Ley N° 20.920 establece un 
marco para la gestión de residuos. En ella se 
estipula que los productores de productos 
prioritarios (ej. neumáticos, aceites, envases) 
son responsables son responsables de la 
gestión de los residuos que estos generan al 
final de su vida útil. Se considera una práctica 
en los proveedores de la minería identificar si 
sus productos están sujetos a esta ley para 
coordinar su trazabilidad y valorización con 
sistemas de gestión autorizados:

o	 Identificación y Productos Prioritarios: Los 
proveedores deben revisar si los productos 
que comercializan o importan en Chile están 
sujetos a esta normativa. Los productos 
prioritarios definidos hasta ahora incluyen 
neumáticos, aceites lubricantes, envases y 
embalajes, pilas y baterías.

o	 Participación en un Sistema de Gestión: 
La Ley REP exige que los productores se 
unan o creen un Sistema de Gestión (SIG). 
Estas entidades se encargan de organizar, 
financiar y asegurar la trazabilidad de la 
recolección y valorización de los residuos 
de sus miembros.

o	 Obligaciones Legales y Reporte: 
Además de unirse a un SIG, el proveedor 
debe cumplir con obligaciones como 
declarar anualmente sus productos en 
el Registro de Emisiones y Transferencia 
de Contaminantes (RETC) y reportar la 
gestión de sus residuos. El cumplimiento 
de estos requisitos fortalece la posición del 
proveedor en la cadena de valor minera.

1.3.4 Logística y Transporte Sostenible

Como componente de la cadena de valor de los 
proveedores de la minería, la gestión sostenible en 
el transporte de los recursos y la logística implicada 
permite optimizar costos, mejorar la eficiencia y 
responder a las crecientes exigencias de los clientes 
por una reducción de la huella ambiental. Una logística 
sostenible se enfoca en minimizar el impacto ambiental 
a través de la optimización de recursos en busca de 
eficiencia operacional.

Los proveedores deben considerar las siguientes 
obligaciones:

•	 Emisiones de Vehículos (Contaminación 
Atmosférica): El Decreto Supremo N° 
138/2011 establece límites de emisión de 
contaminantes para vehículos pesados. 
Para cumplir con esta normativa y aprobar 
la revisión técnica, la flota de transporte 

debe mantenerse en óptimas condiciones, 
lo que se traduce directamente en una mejor 
eficiencia de combustible y menores costos 
operacionales.

•	 Transporte de Residuos y Materiales 
Peligrosos: La Ley REP (N° 20.920) y 
el Decreto Supremo N° 148/2003 sobre 
residuos peligrosos imponen la obligación 
de un manejo y transporte seguro y trazable 
de ciertos materiales. El cumplimiento de 
esta normativa exige una logística rigurosa 
y sin errores, evitando incidentes, multas 
y la interrupción de la operación, que son 
ineficiencias críticas.

En muchos casos, el transporte es un servicio 
subcontratado, sin embargo, el conveniente 
considerar que el contratante mantiene la 
responsabilidad sobre el desempeño ambiental 
de estos terceros. La subcontratación no exime al 
proveedor de cumplir con los requisitos del cliente 
ni de la legislación vigente. 

En este ámbito, resulta pertinente considerar 
también la Estrategia Nacional de Electromovilidad 
(Ministerio de Energía, 2021), que establece 
metas de incorporación progresiva de vehículos 
eléctricos en el país. Esta política, aunque dirigida 
principalmente al transporte público y a grandes 
flotas, constituye una señal regulatoria y de 
mercado que afecta también a los proveedores 
mineros, incentivando la transición hacia 
tecnologías de transporte con menores emisiones.

1.3.5 Gestión de Sustancias Peligrosas

El manejo, almacenamiento, transporte y uso de 
sustancias químicas y materiales peligrosos se 
rige por un marco normativo preciso. Se debe 
diferenciar el manejo del producto durante su uso y 
almacenamiento del manejo de sus residuos.

El Decreto Supremo N° 43/2015 del Ministerio de 
Salud regula el almacenamiento de sustancias 
peligrosas. En este contexto, las empresas deben 
implementar prácticas como:

•	 Identificación y clasificación: Cada sustancia 
debe ser correctamente identificada y clasificada 
según su riesgo (explosiva, corrosiva, tóxica, 
etc.).

•	 Manejo y almacenamiento seguro: Las sustancias 
deben ser almacenadas en áreas designadas 
y segregadas, con contenedores adecuados y 
sistemas de contención de derrames.
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•	 Hojas de Datos de Seguridad (HDS): Es 
obligatorio contar con la HDS actualizada de 
cada sustancia, la cual es la principal fuente de 
información sobre los riesgos y las medidas de 
seguridad.

•	 Planes de emergencia: Se deben crear 
protocolos de respuesta para controlar 
derrames, fugas o incendios, asegurando que el 
personal sepa cómo actuar ante un incidente.

Una vez que estas sustancias se convierten en 
residuos, su manejo se rige por el Decreto Supremo 
N° 148/2003, ya revisada en la sección de Economía 
Circular y Gestión de Residuos.

Una gestión proactiva de sustancias peligrosas no 
solo garantiza el cumplimiento legal, sino que también 
protege a los trabajadores, minimiza los riesgos de 
incidentes ambientales y fortalece la credibilidad de la 
empresa ante sus clientes.



24    Guia Sostenibilidad Aprimin 2025

Monitorear y gestionar el consumo de agua en todas las 
operaciones, aplicando prácticas de eficiencia y promoviendo 
su reutilización o recirculación en procesos internos.1
Evaluar alternativas de uso de agua no convencional, como 
la desalación o el reúso de aguas industriales, considerando sus 
implicancias técnicas y ambientales.2
Implementar diagnósticos energéticos periódicos que permitan 
identificar oportunidades de eficiencia, reducción de costos y 
cumplimiento de la normativa vigente.3
Avanzar en la transición energética hacia fuentes renovables 
y electrificación de procesos, alineándose con los compromisos 
de carbono neutralidad del país y de los clientes mineros.4
Medir y reportar la huella de carbono e hídrica de la 
empresa, integrando estos resultados en plataformas nacionales 
como HuellaChile y en marcos internacionales reconocidos.5
Aplicar principios de economía circular en la gestión de 
recursos y residuos, priorizando la reducción, reutilización y 
valorización de materiales conforme a la Ley REP.6
Exigir planes documentados de gestión ambiental a 
contratistas y subcontratistas de transporte y logística, 
asegurando el cumplimiento normativo y la trazabilidad de 
materiales y residuos.

7
Establecer protocolos de identificación, almacenamiento y 
manejo seguro de sustancias peligrosas, contando con planes 
de emergencia actualizados y disposición final mediante gestores 
autorizados.

8

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en Uso de Recursos 
Naturales y Eficiencia Operacional
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1.4. Protección del Entorno Natural 
y Biodiversidad

La protección de los ecosistemas, la flora y la 
fauna se presenta como un factor estratégico para 
la sostenibilidad de las operaciones mineras y un 
requerimiento cada vez más relevante por parte de los 
clientes. Para los proveedores, una gestión proactiva 
en esta materia no solo permite mitigar los riesgos 
inherentes a la operación, sino que también constituye 
un factor diferenciador en la cadena de valor minera. 

La protección del entorno natural y la biodiversidad 
requiere de prácticas que van más allá de la gestión 
interna de recursos y que deben considerar:

1.4.1 Evaluación de Riesgos e Impactos sobre 
la Biodiversidad 

A pesar de que los proveedores no siempre intervienen 
directamente en ecosistemas frágiles, sus operaciones 
(construcción de instalaciones, transporte, etc.) pueden 
afectar la flora y fauna local. Es esencial identificar áreas 
de alto valor de conservación y analizar el impacto 
potencial de las actividades que pueden afectar a la 
biodiversidad local, de este análisis, se pueden tomar 
acciones para dar los siguientes resguardos:

o	 Prevención de la Contaminación: El control 
riguroso de derrames de combustibles, 
lubricantes o químicos. Esto incluye el correcto 
almacenamiento, transporte y manipulación 
de sustancias peligrosas para evitar la 
contaminación de aguas y suelos.

o	 Prevención de Ingreso de Especies Invasoras: La 
prevención y mitigación del riesgo de introducir 
especies invasoras, especialmente a través del 
transporte de equipos, embalajes o materiales 
entre distintas zonas geográficas.

o	 Reducción de Impactos Directos: Implementar 
acciones para reducir el impacto de las 
operaciones, como la mitigación de ruidos 
y vibraciones de maquinaria y vehículos, y el 
control de la erosión del suelo en caminos y 
áreas de construcción.

1.4.2 Marco Normativo y Relevancia para el 
Negocio

Las prácticas de protección ambiental son un 
factor crítico para la relación con el cliente minero. 
La capacidad de gestionar estos riesgos es 
habitualmente un requisito contractual y una ventaja 
competitiva en los procesos de negociación, de ahí 
la conveniencia de adherir a estos lineamientos:

•	 Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental 
(SEIA): La Ley N° 19.300 exige a los proyectos 
con potencial de afectar ecosistemas valiosos 
someterse a una evaluación ambiental. Los 
proveedores deben ser conscientes de esta 
obligación y enfocarse a que sus actividades 
cumplan con la normativa para evitar riesgos 
legales conjuntos.

•	 Ley N° 21.600 (SBAP): La nueva Ley que crea 
el Servicio de Biodiversidad y Áreas Protegidas 
fortalece el marco legal y de fiscalización en la 
materia, lo que se traduce en mayores exigencias 
para los proyectos que operen en áreas sensibles. 
Si bien esta ley introduce desafíos de adaptación 
regulatoria, también genera oportunidades 
para los proveedores, como la participación en 
proyectos de restauración ecológica, monitoreo 
de biodiversidad y el uso de tecnologías limpias, 
lo que puede contribuir a la licencia social y a los 
procesos de evaluación ambiental.
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Identificar y evaluar los riesgos de impacto sobre la 
biodiversidad en cada proyecto o servicio, incluso cuando el 
proveedor no sea el titular principal de la actividad.1
Implementar medidas de prevención de contaminación 
(derrames, emisiones, ruidos, vibraciones) que puedan afectar 
ecosistemas locales y comunidades cercanas.2
Adoptar protocolos para prevenir la introducción de especies 
invasoras en el traslado de equipos, materiales o insumos entre 
distintas zonas geográficas.3
Aplicar acciones de mitigación y restauración ambiental en 
áreas intervenidas, como revegetación con especies nativas o 
control de erosión en caminos y obras civiles.4
Cumplir con la normativa ambiental vigente en biodiversidad 
(Ley 19.300, SEIA, Ley 21.600 que crea el SBAP), incorporando 
la gestión de ecosistemas en los procesos internos.5
Alinear las prácticas de la empresa con marcos 
internacionales de biodiversidad, como el Marco Global de 
Biodiversidad de Kunming-Montreal y herramientas de evaluación 
de riesgo (ej. WWF Biodiversity Risk Filter).

6
Integrar la protección de biodiversidad en los requisitos 
contractuales con subcontratistas, garantizando estándares 
mínimos de desempeño ambiental en toda la cadena de valor.7
Participar en iniciativas de monitoreo y conservación junto a 
clientes mineros y comunidades, fortaleciendo la licencia social 
para operar y la reputación organizacional.8

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en Protección 
del Entorno Natural y Biodiversidad
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KPI Sugerido

1.1 Gestión Ambiental Estratégica Organizacional
(GRI 305 / SASB)

1.2 Uso de Recursos Naturales y Eficiencia Operacional
(GRI 302, 303 / SASB)

GRI 305-1:
Emisiones directas (alcance 1)

Anual
Tendencia

decreciente anual

Tendencia
decreciente anual

Reporte anual
completo y
validado;
tendencia

decreciente

0 incidentes
si ocurre, 100%

gestionados

Reducción
progresiva anual

(2-5%)

Reducción
progresiva anual

Reducción
progresiva anual

Reducción
progresiva anual

Sin superar límites
regulatorios

Toneladas de CO2e
generadas por fuentes

directas

Toneladas de CO2e por
energía comprada

Toneladas de CO2e
reportadas a clientes

mandantes

Conteo de incidentes

Energía total consumida
(MWh o GJ)

Energía consumida /
unidad de producción

Volumen total de agua
(m3(

Volumen por fuente
(m3(

Volumend e agua
consumida en esas

zonas

Emisiones de gases de efecto invernadero provenientes de
fuentes propias

Emisiones de GEI derivadas del consumo de electricidad
adquirida

Emisiones indirectas generadas por actividades de la
empresa que forman parte de la cadena de valor de la

minería (ej. transporte contratado, uso de insumos,
manufactura de productos vendidos).

Número de incidentes con impacto ambiental reportados
públicamente

Energía total consumida dentro de la organización
(electriciad y combustibles)

Energía consumida por unidad de producción o servicio

Volumen de agua utilizado en procesos

Volumen de agua extraída por fuente (superficial,
subterránea, etc.)

Agua utilizada en operaciones localizadas en zonas de
escasez hídrica

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Anual

Trimestral
/

Anual

Trimestral
/Anual

GRI 305-2:
Emisiones indirectas (alcance 2)

GRI 305-3:
Emisiones de alcance 3 reportadas a

clientes

SASB:
Incidentes ambientales significativos

GRI 302-1:
Consumo energético total

GRI 302-3:
Intensidad energética

GRI 303-5:
Consumo de agua

GRI 303-3:
Extracciones de agua por fuente

SASB:
Consumo de agua en zonas de estrés

hídrico

Descripción o definición Fórmula / Cálculo

Sugerencia
de Meta /

Aceptabilidad
(Ejemplo)

Frecuencia
de

Medición

1.5 Propuesta de KPI en Aspectos Medioambientales
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1.6 Bibliografía y Links de Interés.

Referencia Fuente oficial / Hipervínculo

Normativa chilena  

Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=30667

Ley N° 20.920 (Ley REP) https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1090894

Ley N° 21.305 sobre Eficiencia Energética https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1142969

Ley N° 21.455 Marco de Cambio Climático https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1177286

Ley N° 21.600 Servicio de Biodiversidad y Áreas Protegidas (SBAP) https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1181636

Código de Aguas (modificado por Ley N° 21.435) https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=29562

Ley N° 21.435 que modifica el Código de Aguas https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1174443

DS N° 40/2012 – Reglamento SEIA https://www.sea.gob.cl/normativa/reglamento-del-seia

DS N° 148/2003 – Manejo de Residuos Peligrosos https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=210198

DS N° 46/2002 – Norma de Emisión Descargas a Aguas Marinas https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=196723

DS N° 90/2000 – Norma de Emisión Descargas de RILes https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=171104

DS N° 43/2015 – Almacenamiento de Sustancias Peligrosas https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1072379

DS N° 138/2011 – Norma de Emisiones de Vehículos Pesados https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1032948

DS N° 78/2009 – Clasificación y Etiquetado de Sustancias Químicas https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1003859

DS N° 59/1998 – Norma de Emisión de Material Particulado https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=13464

DS N° 594/1999 – Condiciones Sanitarias y Ambientales en Lugares de Trabajo https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=16373

Normas y estándares internacionales  

ISO 14001:2015 – Sistemas de Gestión Ambiental https://www.iso.org/standard/60857.html

ISO 14004:2016 – Directrices de Gestión Ambiental https://www.iso.org/standard/60858.html

ISO 14046:2014 – Huella Hídrica https://www.iso.org/standard/43263.html

ISO 14064-1:2018 – Gases de Efecto Invernadero https://www.iso.org/standard/66453.html

ISO 14067:2018 – Huella de Carbono de Productos https://www.iso.org/standard/71206.html

ISO 50001:2018 – Gestión de la Energía https://www.iso.org/standard/69426.html

Global Reporting Initiative (GRI Standards) https://www.globalreporting.org/standards/

Carbon Disclosure Project (CDP) https://www.cdp.net/en

SASB Standards – Sustainability Accounting Standards Board https://sasb.org/standards/

GHG Protocol – Greenhouse Gas Protocol https://ghgprotocol.org/
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Políticas, estrategias y programas nacionales  

Estrategia Nacional de Electromovilidad (2021) https://energia.gob.cl/electromovilidad

Estrategia Climática de Largo Plazo (ECLP) https://mma.gob.cl/estrategia-climatica-de-largo-plazo/

Atlas de Riesgo Climático de Chile (ARCLIM) https://arclim.mma.gob.cl

Hoja de Ruta para un Chile Circular al 2040 https://economiacircular.mma.gob.cl

Programa HuellaChile (Calculadora de Alcance 3) https://huellachile.mma.gob.cl

Marcos internacionales y biodiversidad  

Marco Global de Biodiversidad Kunming-Montreal (2022) https://www.cbd.int/gbf/

Convenio sobre Diversidad Biológica (CDB) https://www.cbd.int/

WWF – Biodiversity Risk Filter https://riskfilter.org/biodiversity

Fuentes complementarias  

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA) https://sma.gob.cl

Servicio de Evaluación Ambiental (SEA) https://sea.gob.cl

Ministerio del Medio Ambiente (MMA) https://mma.gob.cl

Ministerio de Energía https://energia.gob.cl

Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climático (ASCC) https://ascc.cl

Pacto Global Chile https://pactoglobal.cl

Acción Empresas https://accionempresas.cl

International Council on Mining and Metals (ICMM) https://www.icmm.com

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) https://www.wbcsd.org
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CAPÍTULO 2
Aspectos Sociales
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La dimensión social de la sostenibilidad en sector minero 
considera el impacto que sus operaciones y servicios 
generan sobre las personas, tanto al interior de las empresas 
— incluidas las proveedoras— como en las comunidades y 
territorios donde operan. Esto abarca desde el trato justo 
y equitativo a los trabajadores, hasta el fortalecimiento de 
relaciones con comunidades, autoridades y demás partes 
interesadas.

Un enfoque moderno en sostenibilidad social promueve 
entornos inclusivos, equitativos y libres de discriminación, en 
los que se respeten las diversidades y se impulse el desarrollo 
local, integrando además una perspectiva de derechos 
humanos, justicia social y cohesión territorial. Al hacerlo, 
las empresas no solo cumplen con sus responsabilidades 
éticas, sino que también fortalecen su reputación, atraen y 
retienen talento, aseguran su licencia social para operar y 
construyen resiliencia frente a los desafíos.

Este compromiso se materializa de diversas formas en 
el contexto chileno, donde la presencia territorial de los 
proveedores mineros es especialmente significativa: un 
73,5% de sus trabajadores reside en la misma región donde 
la empresa opera, según la Encuesta de Sostenibilidad 
APRIMIN 2024, lo que evidencia el potencial que tiene el 
sector para contribuir al desarrollo sostenible de las regiones 
y mejorar la calidad de vida en las comunidades locales.

Capítulo 2
Aspectos Sociales

CAPÍTULO 2
Aspectos Sociales
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2.1 Capital Humano y Diversidad, 
Equidad e Inclusión (DEI) en la 
organización.

2.1.1 Capital Humano.
Desde el prisma de la Sostenibilidad, se reconoce 
al capital humano de la organización no solo como 
una fuerza de trabajo, sino como un activo crítico 
que aporta conocimiento, experiencia y capacidades 
directamente vinculadas a la productividad, innovación 
y resiliencia 

El alcance del capital humano en la sostenibilidad social 
considera el bienestar integral de los colaboradores, 
incluyendo su salud física y mental, el equilibrio 
vida-trabajo y la seguridad en el entorno laboral. 
Se busca también fomentar el sentido de propósito 
y compromiso de los empleados. La equidad e 
inclusión, al garantizar oportunidades y entornos libres 
de discriminación, son elementos que contribuyen al 
desempeño organizacional y a la licencia social.

Para una gestión efectiva del capital humano se debe 
considerar, entre otros:

o	 Alineación estratégica: las áreas de Personas 
o Recursos Humanos de la organización deben 
operar como un socio estratégico de negocio, 
conectando competencias laborales con los 
objetivos operacionales y estratégicos de la 
organización. 

o	 Gestión por competencias: Desarrollar 
perfiles adecuados para nuevas tecnologías 
(automatización, inteligencia artificial, digitalización 
operativa) a través de una renovación constante 
de capacidades del equipo de trabajo 

o	 Promoción del empleo local: Siete de cada diez 
trabajadores en minería reside en la región donde 
opera, por lo que favorecer la contratación regional 
fortalece la cohesión social local y aporta a una 
licencia social robusta 

o	 Flexibilidad y capacitación continua: Frente a 
cambios tecnológicos y demográficos (retiros 
y cambio de modelo productivo), es esencial 
incorporar formación técnica y polifuncionalidad, 
junto a modelos de aprendizaje permanente 

2.1.2 Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI)

Desde la perspectiva del Enfoque DEI, estos principios 
se consideran un valor estratégico para impulsar 
un ambiente de trabajo más justo, equitativo y 
respetuoso, lo que contribuye a mejorar la relación de 
la industria con las comunidades y el medioambiente 
con la intención de promover la innovación y mayor 
productividad.

Bajo esta premisa, la inclusión se entenderá como 
la totalidad de acciones orientadas a fomentar la 
incorporación de todas las personas y entregarles las 
condiciones adecuadas para el completo desempeño 
de sus funciones, como parte de un equipo colaborativo 
y comprometido con la equidad. Para lograrlo, en esta 
guía se recomienda a las empresas adoptar una cultura 
organizacional que tienda a desarrollar de manera 
sostenible los siguientes aspectos:

•	 Igualdad de Oportunidades de Género:

	 Desarrollar políticas y acciones concretas 
que favorezcan la equidad entre hombres y 
mujeres en todos los niveles organizacionales, 
incluyendo procesos de reclutamiento, desarrollo 
profesional y liderazgo. Se sugiere la revisión de la 
Nch3262:2012, norma que establece los requisitos 
que debe cumplir un sistema de gestión de igualdad 
de género y conciliación de la vida laboral, familiar 
y personal en la lógica de la corresponsabilidad, 
facilitando a la organización mejorar su eficacia 
y promover un mayor compromiso, desarrollo y 
bienestar para las personas de la organización. 
Complementariamente, la Ley N° 21.275 
(2020) exige que las empresas con 100 o más 
trabajadores designen un encargado de gestión 
de personas con competencia en igualdad de 
género, reforzando los principios promovidos por 
la NCh3262:2012.”

•	 Inclusión de Personas en Situación de 
Discapacidad: 

	 La inclusión de personas en situación de 
discapacidad se sustenta en marcos clave como 
la Convención de las Naciones Unidas sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad y 
la Ley 20.422, que promueven la igualdad de 
oportunidades y la participación plena. Bajo 
esta normativa, las empresas deben garantizar 
la implementación de medidas de accesibilidad 
y ajustes razonables de forma transversal en sus 
políticas, así como el ejercicio en igualdad de 
condiciones de los derechos laborales.

•	 Diversidad Cultural y Generacional:

	 Fomentar la integración de diversas experiencias 
y perspectivas, favoreciendo la convivencia entre 
distintas generaciones, culturas y nacionalidades 
y promoviendo el respeto y la colaboración en los 
entornos laborales. Es recomendable considerar 
programas de mentoría cruzada, capacitación en 
sensibilidad cultural y estrategias que combinen la 
experiencia acumulada de los trabajadores con la 
mirada fresca y las competencias digitales de las 
generaciones más jóvenes. Esto genera sinergias 
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que potencian la productividad y la adaptación a 
los cambios.

•	 Pueblos Originarios: 

	 Para las empresas proveedoras de APRIMIN, 
cuyas operaciones pueden tener alcance nacional 
y emplear a personal de diversas regiones y 
orígenes, resultaría pertinente integrar un enfoque 
intercultural en sus políticas internas. Esto 
implica promover el respeto y la valoración de la 
diversidad cultural de los pueblos originarios en el 
ámbito laboral, asegurando la no discriminación 
y la creación de un ambiente inclusivo para los 
trabajadores de estas comunidades. Este enfoque 
debe ser en línea con marcos internacionales clave 
como el Convenio 169 de la OIT.

•	 Migración: 

	 Desde una perspectiva DEI, la incorporación de 
personas migrantes en la fuerza laboral insta a 
las organizaciones a gestionar activamente su 
inclusión. Esto implica promover la integración 
cultural bidireccional, incluso cuando sea 
necesario, proveer apoyo lingüístico u otras 
medidas que faciliten su participación. 

	 Asimismo, es importante que las empresas 
conozcan y consideren la normativa nacional 
vigente y los acuerdos internacionales que 
permiten la homologación o reconocimiento 
de títulos profesionales y formación académica 
obtenida en el extranjero.

	 Adoptar estas medidas permite una correcta 
integración, al contribuir a un entorno laboral 
propicio y coherente, lo que a su vez facilita que 
las personas migrantes maximicen su aporte, 
fortaleciendo con ello la efectividad operativa de la 
organización.

•	 Diversidad Sexual y de Género: 

	 Para construir ambientes laborales ampliamente 
inclusivos, abordar la diversidad sexual y de género 
constituye una condición necesaria para propiciar 
la participación plena de todas las personas que 
forman parte de la organización.

	 En Chile, se ha desarrollado un marco normativo 
específico en esta materia, como la Ley de 
Identidad de Género y la Ley Antidiscriminación, 
que contribuyen al fortalecimiento de un marco 
jurídico y social orientado a garantizar derechos y 
la plena inclusión.

	 Para materializar lo establecido y prevenir 
cualquier forma de discriminación estructural, 
las organizaciones deben promover espacios 
laborales seguros, inclusivos y respetuosos. Esto 
incluye, entre otras acciones, la implementación 
de políticas que garanticen la no discriminación, 

el reconocimiento y respeto de la identidad y 
expresión de género de cada persona -incluido 
el uso del nombre social- y el acceso igualitario a 
beneficios. 

•	 Ambientes Libres de Discriminación: 

	 La promoción de espacios de trabajo seguros 
y respetuosos es fundamental para una cultura 
DEI. Esto incluye la implementación de protocolos 
efectivos contra el acoso (sexual, laboral) y la 
violencia en el entorno laboral, políticas claras 
de no discriminación y el establecimiento de 
canales de denuncia accesibles y confidenciales. 
Es crucial asegurar que todos los trabajadores se 
sientan seguros y protegidos de cualquier forma 
de discriminación o acoso, en cumplimiento con 
la Ley N° 20.609 (Ley Zamudio), la Ley N° 21.643 
(Ley Karin), el Código del Trabajo y los Convenios 
190 y 206 de la OIT.
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Ser partícipe activo de la atracción, formación, capacitación 
del talento calificado de perfiles clave (técnicos, operadores, 
supervisión, proyectos y administración).1
Anticipar brechas por cambio tecnológico, desvinculaciones o 
envejecimiento de la plantilla.2
Establecer alianzas con entidades de formación, certificación y 
programas sectoriales para garantizar relevancia y calidad en la 
capacitación3
Desarrollar una política de DEI clara y transversal: Que se comunique 
a todos los niveles de la organización y se integre en los procesos de 
reclutamiento, selección, desarrollo y retención de talento.4
Realizar capacitaciones y talleres de sensibilización: Para 
fomentar una cultura de respeto, inclusión y conciencia sobre 
los sesgos inconscientes.5
Establecer metas y KPIs específicos de DEI: Para medir el 
progreso en la contratación, promoción y retención de talentos 
diversos, así como en la brecha salarial.6
Crear grupos de afinidad o comités de diversidad: Para generar 
espacios de diálogo y propuestas que fomenten la inclusión desde 
la base.7
Asegurar la accesibilidad física y digital: adaptando instalaciones 
y herramientas de trabajo para facilitar la plena participación de 
personas con discapacidad y otras necesidades específicas.8

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Capital Humano y Enfoque DEI
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2.2 Relación con Comunidades y 
Partes Interesadas.

Una gestión empresarial sostenible exige establecer 
principios, compromisos y prácticas para una relación 
respetuosa, inclusiva y de mutuo beneficio con las 
comunidades locales y otras partes interesadas 
relevantes.

El sector minero en Chile y a nivel global se ve afectado 
por un frecuente escrutinio público y un aumento 
significativo en las expectativas de las comunidades y 
la sociedad civil respecto al impacto territorial de sus 
operaciones. Este contexto subraya la importancia 
crítica de la “Licencia Social para Operar” (LSO), la 
cual no es un permiso legal o administrativo, sino la 
aprobación o aceptación continua de las actividades 
de una empresa por parte de las comunidades y partes 
interesadas afectadas por sus operaciones. La LSO se 
construye a través de la confianza, la legitimidad y la 
credibilidad, siendo fundamental para la estabilidad 
y viabilidad a largo plazo de cualquier proyecto. Para 
abordar adecuadamente esta dimensión crítica y 
estratégica, se propone considerar:

2.2.1 Identificación de Partes Interesadas 
(Stakeholders) 

La identificación de los stakeholders clave es una acción 
elemental. Estos pueden incluir: Comunidades locales 
(urbanas o rurales), pueblos indígenas, autoridades 
locales y gobiernos regionales, organizaciones 
sociales y territoriales, ONGs y fundaciones temáticas 
(medioambiente, DD.HH., género, etc.), clientes, 
proveedores y trabajadores locales, medios de 
comunicación locales. Herramientas para identificarlas: 
mapeo de actores (participativo, cuando sea posible, 
involucrando a equipos internos con conocimiento 
local), análisis de influencia/interés (matriz de 
stakeholders), revisión de conflictos históricos o 
actuales (sociales, ambientales o territoriales).

2.2.2 Evaluación de Impactos Sociales (EIS) 

Es un proceso en la planificación y ejecución de 
proyectos mineros. En Chile. La Ley N°19.300 sobre 
Bases Generales del Medio Ambiente establece 
que aquellos proyectos o actividades con impactos 
significativos en el medioambiente deben someterse 
al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA).

Entre los efectos sociales que típicamente requieren 
una Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) se cuentan 
el posible reasentamiento de comunidades humanas, 
la alteración significativa de los sistemas de vida 
y costumbres de grupos humanos, y la afectación 

de monumentos, sitios con valor antropológico, 
arqueológico, histórico o, en general, los pertenecientes 
al patrimonio cultural.

Adicionalmente, el reglamento del SEIA detalla los 
procedimientos y requisitos para la evaluación de 
impacto ambiental, incluyendo la identificación 
y análisis de impactos sociales. Este reglamento 
especifica que los proyectos deben contemplar la 
descripción del medio humano (caracterización de la 
población, comunidades y actividades económicas 
en el área de influencia del proyecto), la identificación 
de impactos sociales (análisis de cómo el proyecto 
puede afectar la calidad de vida, salud, seguridad y 
actividades económicas de las comunidades locales), y 
la participación ciudadana (mecanismos para asegurar 
que las comunidades afectadas puedan expresar sus 
opiniones y preocupaciones). El reglamento subraya 
la importancia de esta participación, permitiendo a 
las comunidades locales un rol activo en la toma de 
decisiones.

2.2.3 Relación con Comunidades

Establecer y mantener una relación sólida y positiva 
con las comunidades es esencial para la sostenibilidad 
y la legitimidad de las operaciones mineras y, por 
ende, para la estabilidad de los servicios y proyectos 
desarrollados por sus proveedores. Esta relación se 
cimienta en principios clave como el respeto cultural 
y la autodeterminación, la consulta previa, libre e 
informada (exigencia fundamental del Convenio 169 de 
la OIT, obligatoria cuando aplique), la transparencia en 
la información, una participación temprana y continua 
en decisiones relevantes, la no discriminación y un 
claro enfoque de derechos.

Para poner en práctica estos principios, es 
aconsejable la implementación de diversas 
estrategias de relacionamiento. Estas pueden incluir 
el establecimiento de mesas de diálogo permanentes, 
la apertura de oficinas de atención comunitaria, la 
realización de diagnósticos participativos para el 
desarrollo de planes locales, y la entrega de informes 
periódicos sobre avances y compromisos.

2.2.3.1 Consulta y Participación

La consulta y participación temprana y efectiva son 
requisitos ampliamente aceptados para la construcción 
de la legitimidad social de los proyectos mineros y en 
el establecimiento de relaciones de confianza con 
las comunidades. Estos procesos suelen aplicarse 
tempranamente en nuevos proyectos o expansiones 
como también ante cambios que puedan afectar 
significativamente el medioambiente o la calidad de 
vida local.
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Para lograr una intervención efectiva, existen diversos 
métodos de participación, incluyendo talleres y 
encuentros comunitarios, encuestas participativas, 
evaluaciones sociales y ambientales participativas, 
y procesos de co-creación de proyectos o 
compensaciones. No obstante, la normativa que rige 
el Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (SEIA), 
administrada por el Servicio de Evaluación Ambiental 
(SEA), establece casos específicos en los que la 
participación ciudadana es un requisito obligatorio y 
central para el desarrollo de proyectos.

Las recomendaciones de la OCDE (2024) también 
destacan la importancia de fortalecer la participación 
ciudadana desde las primeras etapas de los proyectos, 
asegurando que existan mecanismos que permitan 
recoger de forma vinculante las necesidades y 
preocupaciones de las partes interesadas.

En chile, la reciente Ley N° 21.649, Ley Marco De 
Permisos Sectoriales, busca agilizar la aprobación 
de proyectos. Esto subraya la importancia de que 
la planificación de la participación sea robusta y se 
realice con anticipación. 

2.2.3.2 Fomento del Empleo y Compras Locales 

El fomento del empleo y las compras locales 
contribuyen a la sostenibilidad territorial, siendo 
una manifestación directa de los principios de valor 
compartido abordados en el punto anterior. Para 
una empresa proveedora del sector minero, integrar 
estos elementos en su estrategia no solo fortalece 
su reputación y su licencia social para operar, 
sino que también aporta activamente al desarrollo 
económico de las comunidades donde opera.

Para implementar medidas efectivas en esta área, la 
Corporación Financiera Internacional (International 
Finance Corporation, 2010) recomienda realizar 
un diagnóstico de capacidades locales, con el fin 
de identificar proveedores locales existentes y sus 
capacidades técnicas, levantar información sobre 
las competencias laborales disponibles en la zona y 
detectar las brechas de formación que podrían impedir 
la contratación local.

Para que el empleo local sea viable y sostenible, 
la publicación de empleo local en la Gran Minería 
chilena (CCM-Eleva, 2020) señala que las empresas 
pueden establecer metas internas o indicadores 
de contratación local, implementar programas de 
formación o capacitación técnica orientada a los 
perfiles requeridos por la operación, y considerar la 
contratación de trabajadores locales no solo en roles 
operativos, sino también en roles administrativos y de 
supervisión.

Respecto a la estrategia de compras locales, la guía 
práctica de compras locales sostenibles en industrias 
extractivas (World Bank, 2011) indica que una empresa 
proveedora puede generar un impacto positivo a través 
de la simplificación de procesos de compras para 
facilitar la participación de proveedores locales. Esto 
incluye el establecimiento de criterios de evaluación 
que valoren el componente local en licitaciones y 
adquisiciones, y el apoyo al desarrollo de proveedores 
mediante mentoría, financiamiento, garantías o 
integración en cadenas de valor.

Finalmente, para evaluar el impacto de estas iniciativas 
y adaptarlas continuamente, el Programa de las 
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD Chile) 
en su guía metodológica para la evaluación del 
impacto social en proyectos productivos, recomienda 
implementar un sistema de monitoreo y seguimiento. 
Esto abarca medir los empleos generados localmente, 
el volumen de compras locales y el nivel de satisfacción 
de las partes interesadas, así como publicar informes 
o resultados en espacios accesibles a la comunidad 
y a los stakeholders, incorporando estas variables en 
reportes de sostenibilidad o memorias ESG.

2.2.3.3 Creación de Valor Compartido e Inversión Social 
Estratégica

La Inversión Social Estratégica (ISE) es un enfoque de 
gestión cuyo propósito es optimizar la relación de la 
organización con comunidades y partes interesadas. 
La Corporación Financiera Internacional (IFC) define la 
inversión social estratégica como: “Contribuciones o 
acciones voluntarias de las compañías para ayudar a las 
comunidades localizadas en sus áreas de operación a 
direccionar sus prioridades de desarrollo y aprovechar 
las oportunidades creadas por la inversión privada, de 
formas que sean sostenibles y apoyen los objetivos 
empresariales”.

Este concepto se distingue del enfoque de filantropía 
tradicional por su énfasis en la generación de valor 
compartido, donde las iniciativas no solo producen un 
impacto social positivo, sino que también crean valor 
económico para la empresa, asegurando un efecto 
sostenible en el tiempo.

Los principios fundamentales que orientan la inversión 
social estratégica incluyen: Evitar la generación de 
dependencia en las comunidades, fomentando su 
autonomía local, respetar las dinámicas sociales 
y culturales existentes, adaptando las iniciativas 
al contexto, impulsar alianzas público-privadas para 
ampliar el impacto y la sostenibilidad de los programas, 
y alinear los programas con las prioridades locales 
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detectadas o conciliadas participativamente con las 
comunidades. 

Implementar este enfoque puede resultar en beneficios 
concretos y simbióticos de valor para la comunidad 
y la empresa con acciones como pueden ser el 
fomento del empleo local, la contribución a mejoras 
en infraestructura y servicios comunitarios tales como 
educación, salud o transporte, la facilitación del acceso 
a programas de capacitación, reconversión laboral o 
fomento al emprendimiento, otras acciones dedicadas 
a propender a incrementar el nivel desarrollo del 
entorno, fortaleciendo el tejido social y económico de 
la zona.

Este tipo de inversión, puede materializarse a través 
de la implementación de programas e iniciativas que 
incluyen el desarrollo de programas de desarrollo 
comunitario (orientados a educación, salud y bienestar 
social), el establecimiento de alianzas público-privadas 
(ejecutando proyectos en conjunto con gobiernos 
locales u ONG para maximizar recursos y alcance), el 
fomento del empleo local (implementando formación 
y contratación de mano de obra del territorio para las 
operaciones mineras y sus proveedores), y el apoyo 
a proveedores locales (creando programas para 
fortalecer el ecosistema de pequeñas y medianas 
empresas y emprendimientos en la zona).

2.2.4 Vinculación con Autoridades y Otros 
Actores

Para las Empresas, la vinculación con autoridades 
y otros actores puede realizarse tanto de manera 
individual como colectiva (a través de gremios, 
asociaciones o alianzas estratégicas). Establecer y 
mantener una relación constructiva con estos actores 
ayuda a impulsar su propia sostenibilidad y licencia 
social para operar, asegurando el cumplimiento 
normativo de sus operaciones y servicios.

Los espacios de diálogo, ya sean bipartitos (entre 
dos actores, como empresa y autoridad) o tripartitos 
(involucrando a tres partes, como empresa, Estado 
y sociedad civil), promueven la colaboración para 
una gobernanza más inclusiva y sostenible. Estos 
diálogos permiten que las decisiones relacionadas 
con la actividad empresarial consideren las diversas 
perspectivas de todos los actores involucrados.

Para integrarse en iniciativas públicas y privadas 
que promuevan el desarrollo territorial, las empresas 
pueden establecer mesas de trabajo colaborativas 
para definir necesidades y prioridades, vincularse 
con organismos públicos como CORFO, SENCE, 
ChileValora o ChileCompra, y participar en planes 
de desarrollo territorial o clústeres productivos. Esta 

interacción contribuye a un entorno operativo más 
estable y predecible, potenciando la reputación del 
proveedor como actor responsable y colaborativo, y 
abriendo oportunidades de desarrollo empresarial.

El Estado chileno ha sido un promotor activo de estas 
instancias de diálogo, ofreciendo oportunidades tanto 
a nivel local como nacional. A nivel local, los municipios 
y gobiernos regionales suelen convocar a mesas de 
trabajo o consejos consultivos donde las empresas 
pueden participar. A nivel nacional, existen diversas 
plataformas y mesas de trabajo impulsadas por 
ministerios como el de Minería o Economía, Fomento 
y Turismo, que buscan coordinar esfuerzos y abordar 
desafíos sectoriales con una perspectiva multiactor. En 
estas instancias, que incluyen el desarrollo de políticas 
sectoriales, el fomento de proveedores o la gestión de 
minerales críticos, APRIMIN ha sido históricamente 
un actor activo y con voz, representando los intereses 
de la industria proveedora y aportando la visión 
estratégica del sector. Su participación ha sido clave 
en iniciativas como la construcción de la Política 
Nacional de Minería 2050, las mesas para el desarrollo 
de la Estrategia Nacional del Litio, y el impulso a la 
Mesa de Proveedores Mineros.
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Mapear Stakeholders relevantes a la operación: Identificar y actualizar a 
los grupos de interés clave (comunidades, autoridades locales, minera 
cliente) que influyen o son impactados por el servicio o proyecto del 
proveedor, utilizando herramientas como la matriz de influencia/interés.

1
Desarrollar un Protocolo de Interacción en Terreno: Implementar una 
guía clara para que el personal que interactúa con comunidades sepa 
cómo actuar, comunicar y gestionar situaciones, asegurando una relación 
respetuosa y coherente, clave para la propia Licencia Social para Operar 
(LSO) del proveedor y la de su cliente.

2
Contribuir al Desarrollo Local a través de Empleo y Compras: Priorizar la 
contratación de mano de obra y servicios locales, e integrar a pequeñas 
y medianas empresas (PYMES) del territorio en la cadena de valor del 
proveedor. Esto fortalece la economía local y el vínculo con las comunidades.3
Gestionar activamente los Impactos Sociales y la LSO: Evaluar cómo las 
operaciones del proveedor pueden afectar a las comunidades, incluso si 
no son parte de una Evaluación de Impacto Social (EIS) formal. Mantener 
un diálogo constante para asegurar la Licencia Social para Operar (LSO) 
de los propios proyectos del proveedor.

4
Establecer Canales Directos para Consultas Comunitarias: Disponer de 
vías accesibles y claras para que las comunidades expresen inquietudes 
relacionadas con la empresa proveedora, permitiendo una respuesta 
rápida y transparente que construya confianza.

5
Impulsar la Inversión Social Estratégica (ISE) con Valor Compartido: 
Diseñar iniciativas que no solo beneficien a la comunidad (ej., 
capacitación técnica local, apoyo a emprendimientos), sino que también 
generen valor económico para la empresa proveedora, fomentando la 
autonomía local.

6
Participar Activamente en Redes y Diálogos Sectoriales/Locales: 
Involucrarse en mesas de trabajo e iniciativas con autoridades y 
organizaciones locales, así como con la minera cliente, para promover 
el desarrollo territorial y fortalecer el ecosistema productivo.

7

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Relación con Comunidades y Partes Interesadas
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2.3 Enfoque de Derechos Humanos.

Esta perspectiva implica reconocer que las 
operaciones y servicios pueden tener efectos 
significativos —positivos o negativos— sobre los 
derechos fundamentales de las personas (Definidos 
y en concordancia con la normativa nacional y los 
tratados internacionales ratificados por Chile), tanto 
dentro como fuera de la organización. 

No obstante, las empresas del rubro minero, tanto 
chilenas como extranjeras, suelen ir más allá del marco 
regulatorio nacional, adoptando e incluso innovando 
en estándares de derechos humanos más amplios y 
rigurosos. Para asegurar que la gestión del proveedor 
esté plenamente alineada tanto con la normativa 
nacional como con los lineamientos internacionales a 
los que adhieren, ya sea por decisión propia o para 
satisfacer los requisitos de sus clientes, se requiere 
un enfoque sistemático que considere los siguientes 
componentes clave:

2.3.1 Marco Normativo Chileno en Derechos 
Humanos

Chile ha constituido un sólido marco normativo 
en derechos humanos y ha suscrito diversos 
instrumentos internacionales en la materia. A la fecha, 
el país ha ratificado 64 convenios fundamentales de 
la Organización Internacional del Trabajo (OIT), lo que 
constituye la base legal esencial para el respeto y 
la protección de los derechos de las personas en el 
ámbito empresarial. 

Para las empresas proveedoras, esto implica 
responsabilidades y acciones concretas, como se 
describe a continuación:

•	 Prohibición de trabajo infantil y forzado: 

	 El Código del Trabajo (artículos 13, 14 y 15) 
establece la edad mínima legal para trabajar y 
prohíbe el trabajo forzado, en concordancia con 
los Convenios 138 y 182 de la OIT. Las empresas 
deben validar la edad de sus trabajadores y 
asegurar que sus subcontratistas cumplan esta 
exigencia.

•	 Respecto a la libertad de asociación y 
negociación colectiva:

	 la Constitución Política de la República (Art. 
19 N°16 y 19) y el Código del Trabajo (Libro III) 
expresan el derecho a la libre sindicalización y a 
la negociación colectiva. En la misma línea, Chile 
ha ratificado, además, los Convenios 87 y 98 de 
la OIT.

•	 Ambientes laborales libres de acoso y 
discriminación: 

	 la Ley N° 20.609 (Ley Zamudio) establece un 
marco contra la discriminación arbitraria, mientras 
que la Ley N° 21.643 (Ley Karin) refuerza la 
prevención y sanción del acoso sexual, laboral y 
la violencia en el trabajo. Estos cuerpos legales se 
complementan con los Convenios 190 y 206 de la 
OIT. Las empresas deben contar con protocolos 
claros para la prevención, investigación y sanción 
de estas conductas, así como canales de 
denuncia accesibles y seguros.

•	 Salud y seguridad en el trabajo, 

	 La Ley N° 16.744, el Código del Trabajo y el 
Decreto Supremo N° 594 establecen obligaciones 
relativas a condiciones sanitarias y seguridad. Las 
empresas proveedoras deben identificar riesgos, 
implementar medidas preventivas y proveer 
elementos de protección personal adecuados, 
así como promover y propiciar un ambiente sano, 
tanto mental como físico, para sus colaboradores, 
de acuerdo con el marco normativo vigente, 
incluyendo el DS N° 594, el Protocolo de Vigilancia 
de Riesgos Psicosociales del MINSAL y la Ley N° 
21.643 (Ley Karin).

2.3.2 Estándares Internacionales 
complementarios

Si bien la legislación chilena establece un marco 
sólido para el resguardo de los derechos humanos, 
las empresas que operan en la cadena de valor minera 
han adoptado estándares internacionales o desarrollan 
sus propios lineamientos, buscando complementar y 
perfeccionar su gestión de derechos humanos. Estos 
marcos, a los que las empresas del sector adhieren, 
pueden contribuir significativamente al fortalecimiento 
de la Licencia Social para Operar (LSO), dentro de 
la cadena de valor y, en muchos casos, constituyen 
un requisito estratégico para aperturar y mantener la 
relación con sus clientes. Su aplicación demuestra 
un compromiso que va más allá del mínimo legal, 
siendo esencial para la continuidad del proveedor en 
la industria.

A continuación, se exponen algunos enfoques y 
estándares de derechos humanos que extienden la 
cobertura o el nivel de detalle en este sentido:
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•	 Implementación de la Debida Diligencia en 
Derechos Humanos (Principios Rectores de la 
ONU sobre Empresas y Derechos Humanos - 
UNGPs): 

Más allá del cumplimiento legal, la industria minera 
implementa la debida diligencia en derechos 
humanos de los UNGPs. Esto implica un proceso 
sistemático para identificar, prevenir, mitigar y 
rendir cuentas sobre los impactos negativos 
reales y potenciales en los derechos humanos que 
puedan surgir de sus operaciones o de su cadena 
de suministro. Este enfoque proactivo y continuo 
supera la mera reacción ante incumplimientos, 
buscando integrar el respeto por los derechos 
humanos en todas las decisiones y procesos 
empresariales.

•	 Respeto Ampliado a Derechos de Pueblos 
Indígenas (Consentimiento Libre, Previo e 
Informado - CLPI):

Si bien la legislación chilena aborda ciertos aspectos 
relacionados con los pueblos indígenas, las 
compañías mineras chilenas avanzan en 
la aplicación del estándar internacional de 
Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI). 
Este principio va más allá de la consulta, buscando 
el acuerdo o consentimiento de las comunidades 
indígenas antes de la implementación de 
proyectos o actividades que puedan afectarlas 
directamente. Este proceso eleva la participación 
y el reconocimiento de sus derechos, impactando 
directamente la planificación y ejecución de 
proyectos.

•	 Marcos de Conducta para la Seguridad y 
Derechos Humanos (Principios Voluntarios 
sobre Seguridad y Derechos Humanos - 
VPSHR): 

	 Complementando la normativa nacional sobre 
seguridad, la industria minera adopta los VPSHR. 
Este marco asegura que la interacción del 
personal de seguridad (público o privado) con las 
comunidades y el entorno operacional se realice 
con pleno respeto por los derechos humanos. 
Busca prevenir el uso excesivo de la fuerza y 
cualquier abuso, estableciendo directrices claras 
para la conducta del personal de seguridad, 
un área que no siempre está detallada con esa 
especificidad en la legislación nacional general.

•	 Códigos de Conducta y Políticas de 
Abastecimiento Responsable con Enfoque 
en Derechos Humanos en la Cadena de Valor 
Global:

	 Las empresas mineras desarrollan códigos 
de conducta para proveedores y políticas de 

abastecimiento responsable. Estos sistemas 
propios o alineados con estándares globales 
extienden las exigencias de derechos humanos 
a toda la cadena de valor, incluso más allá de 
las fronteras nacionales. Esto incluye la debida 
diligencia para prevenir el trabajo forzado y el 
trabajo infantil en todos los eslabones, el respeto 
por los derechos de asociación y negociación 
colectiva en cualquier jurisdicción donde operen 
los proveedores, garantizar la integridad y la 
ética para evitar prácticas como el soborno y 
la corrupción que pueden socavar los derechos 
humanos, y la implementación de canales de 
queja o mecanismos de remediación accesibles 
para las personas potencialmente afectadas por 
sus operaciones.
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Desarrollar e implementar una política de derechos humanos, que dé 
cumplimiento a la normativa nacional vigente y considere estratégicamente 
la adopción de estándares internacionales ampliamente reconocidos, según 
su pertinencia para el negocio y su cadena de valor. debe estar formalmente 
aprobada, socializada con trabajadores, contratistas y socios estratégicos.

1
Incorporar la debida diligencia en derechos humanos como parte del sistema de 
gestión de la empresa. Esto implica la identificación y evaluación sistemática de los 
riesgos e impactos reales o potenciales sobre los derechos humanos en sus operaciones y 
en toda su cadena de suministro. Una vez identificados, establece medidas de prevención, 
mitigación y seguimiento, documentando de forma rigurosa los hallazgos y las acciones 
correctivas implementadas.

2
Capacitar de manera continua a trabajadores y personal clave —incluyendo 
supervisores, encargados de RR.HH. y proveedores críticos— en temas vinculados 
directamente a derechos humanos. Entre estos temas, destacan la prevención del trabajo 
infantil y forzado, la igualdad y no discriminación, la libertad sindical y la negociación 
colectiva, así como la prevención del acoso y la violencia en el trabajo.

3
Establecer protocolos y mecanismos accesibles de comunicación, así como 
de denuncias que permitan canalizar preocupaciones relacionadas a derechos 
humanos. Es vital que estos mecanismos aseguren la confidencialidad de las 
comunicaciones, garanticen la ausencia de represalias y permitan una gestión 
adecuada, independiente y con trazabilidad de cada caso.

4
Inclusión de subcontratistas y cadena extendida el cumplimiento de derechos 
humanos básicos. Esto puede lograrse incorporando cláusulas específicas en 
contratos o códigos de conducta que incluyan la prohibición del trabajo infantil y 
forzado, el respeto a condiciones laborales dignas, principios de no discriminación y 
la implementación de mecanismos de seguimiento o auditoría que sean razonables y 
proporcionales.

5
Realizar evaluaciones periódicas de debida diligencia en derechos humanos y publicar los avances 
de su gestión, incluyendo compromisos asumidos, diagnósticos de brechas, planes de acción 
implementados y mecanismos de seguimiento: Esta práctica permite identificar, prevenir, mitigar 
y rendir cuentas sobre los impactos adversos reales o potenciales en derechos humanos. Asimismo, 
fortalece la transparencia, facilita la rendición de cuentas frente a las partes interesadas y demuestra el 
compromiso sostenido de la organización con la mejora continua, en línea con los principios de debida 
diligencia y los estándares internacionales voluntarios adoptados en el sector minero.

6

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Enfoque de Derechos Humanos
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2.4 Interacción con Clientes y la 
Sociedad 

La relación de las empresas proveedoras de la minería 
con sus clientes y con la sociedad en general se 
extiende más allá de la mera transacción comercial. 
Esto incluye tanto a los proveedores directos de las 
compañías mineras como a aquellas empresas que, 
a su vez, proveen servicios o productos esenciales 
a diversas etapas de la cadena de valor minera. 
Involucra la entrega de productos y servicios que no 
solo cumplan con el rendimiento esperado y la calidad 
apropiada a su fin, sino que también sean accesibles, 
seguros y éticos. Esto cobra especial relevancia 
cuando los entregables se integran a procesos críticos 
de la industria minera o impactan directamente a 
comunidades y personas. Un pilar fundamental 
en esta interacción es la protección de los datos 
personales de todas las partes interesadas, así como 
una clara educación al consumidor sobre el uso y las 
características de lo que se provee.

Este enfoque integral fortalece la confianza, minimiza 
riesgos reputacionales y legales, y contribuye a la 
Licencia Social para Operar (LSO) de toda la cadena 
de valor minera.

2.4.1 Productos y Servicios Accesibles, 
Seguros y Éticos

Las empresas proveedoras de la minería tienen la 
responsabilidad de asegurar que los bienes y servicios 
que ofrecen a sus clientes no solo cumplan con los 
estándares técnicos y de calidad ofrecidos, para un 
enfoque sostenible, deben considerar la incorporación 
de principios de accesibilidad, seguridad y ética a 
lo largo de todo su ciclo de vida, desde su diseño, 
pasando por su producción, transporte y uso, hasta 
el término de su vida útil. Los siguientes apartados 
entregan mayor detalle:

•	 Seguridad y Calidad: 

La seguridad es primordial, especialmente en un 
sector de alto riesgo como la minería. Esto implica 
que los productos (ej. maquinaria, repuestos, 
insumos químicos) y servicios (ej. ingeniería, 
mantenimiento, transporte) deben diseñarse, 
fabricarse, implementarse y operarse cumpliendo 
los estándares de seguridad y calidad existentes 
y requeridos, minimizando los riesgos para los 
usuarios, el medioambiente y la comunidad. El 
cumplimiento riguroso de normativas chilenas e 
internacionales es mandatorio, pero certificaciones 
específicas de la industria y las exigencias de los 
clientes mineros también adquieren esta cualidad 
al existir un lineamiento sostenible.

•	 Accesibilidad y Diseño Universal: 

Si bien el concepto de accesibilidad suele asociarse 
a personas con discapacidad, en el contexto de 
productos y servicios en minería, implica también 
la facilidad de uso, mantenimiento y adaptabilidad 
para diversas condiciones operacionales o de 
usuario. Un diseño universal o inclusivo puede 
mejorar la eficiencia y la seguridad para todos.

•	 Ética en el Suministro y Ciclo de Vida: 

La ética en los productos y servicios se refiere a 
asegurar que su origen, fabricación, distribución 
y descarte sean responsables. Esto incluye la 
trazabilidad para evitar el uso de materiales de 
conflicto, la minimización de impactos ambientales 
negativos, el respeto a los derechos laborales 
en toda la cadena de suministro (como se vio en 
el numeral 1.3), y la promoción de la economía 
circular.

2.4.2 Gestión y Seguridad de la Información

En el actual escenario digital, la gestión y protección 
de la información es una realidad operativa para las 
empresas. Las empresas proveedoras mineras, al 
interactuar con clientes, trabajadores, contratistas y 
otras partes interesadas, manejan una vasta cantidad 
de datos que pueden incluir información personal, 
estratégica, comercial y técnica, entre otros.

El Marco Normativo Chileno se fundamenta 
principalmente en la Ley N° 19.628 sobre Protección de 
la Vida Privada. Esta ley regula el tratamiento de datos y 
establece principios de cumplimiento obligatorio como 
la licitud, finalidad, proporcionalidad, seguridad, calidad 
y responsabilidad. Para complementar la normativa 
nacional y fortalecer la gestión de la información, las 
empresas pueden referirse a estándares internacionales 
reconocidos, como la serie ISO 27000, que ofrece 
directrices para sistemas de gestión de la seguridad de 
la información.

Para los proveedores, el manejo de datos requiere 
asegurar su obtención y uso legítimo con consentimiento 
informado, así como implementar medidas técnicas y 
organizativas robustas para protegerlos. La transparencia 
con los titulares sobre el uso de sus datos y el respeto 
de sus derechos (acceso, rectificación, cancelación 
y oposición) son mandatos legales. Finalmente, la 
incorporación de cláusulas claras en los contratos 
con clientes mineros sobre el tratamiento y seguridad 
de los datos compartidos es esencial para establecer 
responsabilidades y protocolos, fortaleciendo la 
confianza y el cumplimiento en toda la cadena de valor.
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2.4.3 Información del Producto, Soporte al 
Cliente y Otros Usuarios en la Cadena de 
Valor

Aunque las empresas proveedoras en minería suelen 
tener clientes B2B (Business-to-Business) directos, 
se acentúa la necesidad de informar y capacitar 
adecuadamente a sus clientes y a otros usuarios o 
intermediarios a lo largo de la cadena de valor sobre 
el manejo y uso correcto, seguro y eficiente de los 
productos y servicios que proveen.

Esto implica proporcionar documentación exhaustiva 
(como manuales, fichas técnicas y guías de operación) 
clara, precisa y fácil de entender. 

Dicha documentación debe incluir especificaciones 
técnicas, instrucciones de uso, requisitos 
de mantenimiento, advertencias de seguridad y 
las limitaciones del producto o servicio. Además, 
se recomienda ofrecer programas de capacitación 
específicos para el personal que operará o gestionará 
los productos y servicios, ya sea en las compañías 
mineras o en empresas intermediarias. 

Esto asegura un manejo óptimo, la prevención 
de accidentes y el aprovechamiento total de las 
funcionalidades. En el caso de soluciones tecnológicas, 
esta capacitación puede incluir buenas prácticas 
en su uso responsable, abordando posibles efectos 
sociales o ambientales. La empresa también debe 
ofrecer soporte técnico de acuerdo a lo contratado 
o vendido para asegurar que sus clientes maximicen 
el valor de lo que les entregan de forma segura y 
eficiente. Adicionalmente, es importante comunicar 
de manera proactiva el rendimiento esperado de los 
productos o servicios, sus posibles riesgos asociados 
(y cómo mitigarlos), y cualquier actualización o 
mejora relevante. Finalmente, se deben establecer 
canales de comunicación transparentes para recibir 
retroalimentación y gestionar cualquier inquietud 
relacionada con la calidad, seguridad o desempeño de 
sus productos y servicios.
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Desarrollar una política interna para el diseño, fabricación o prestación de 
servicios seguros y éticos. Esta política debe asegurar que los productos y 
servicios cumplan con los estándares de calidad, seguridad y trazabilidad a lo 
largo de todo su ciclo de vida, incorporando criterios de sostenibilidad desde 
la fase de diseño. Prioriza la evaluación y gestión de riesgos específicos de los 
productos o servicios en el contexto minero, y busca certificaciones de calidad 
y seguridad relevantes para tu rubro.

1
Promover una Cultura de Ciberseguridad Interna: Capacitar 
a todo el personal de la empresa proveedora sobre las buenas 
prácticas de ciberseguridad y protección de datos, creando una 
cultura de responsabilidad compartida que reduzca los riesgos de 
incidentes por errores humanos.

2
Implementar un sistema robusto de gestión y protección de datos. acorde 
con la Ley N° 19.628 y anticiparse a las futuras actualizaciones normativas 
en Chile. Define políticas claras de privacidad y uso de datos, obteniendo el 
consentimiento explícito cuando sea necesario y garantizando la seguridad 
mediante medidas técnicas y organizativas. Establece protocolos para la 
gestión de incidentes de seguridad de datos y capacita a tu personal en 
buenas prácticas de protección de la información.

3
Realizar Auditorías de Seguridad de la Información Regulares: 
Más allá de las medidas básicas, efectuar auditorías periódicas 
(internas o externas) de los sistemas de protección de datos e 
información para identificar vulnerabilidades y asegurar la mejora 
continua. Considerar la certificación ISO 27001 para un sistema 
robusto de gestión de la seguridad de la información.

4
Crear y mantener programas de educación y capacitación para los clientes 
(incluidas las compañías mineras) y otros usuarios de la cadena de valor. 
Desarrollar materiales informativos claros y exhaustivos (como manuales, guías y 
fichas técnicas) y ofrecer soporte técnico de acuerdo a lo contratado o vendido 
para que los clientes maximicen el valor de lo que les entregas de forma segura y 
eficiente. Además, establece canales de comunicación transparentes para recibir 
retroalimentación y gestionar cualquier inquietud relacionada con la calidad, 
seguridad o desempeño de tus productos y servicios.

5

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Clientes y Sociedad
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2.5 Propuesta de KPI en Aspectos Sociales
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2.5 Propuesta de KPI en Aspectos Sociales
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2.6 Bibliografía y Links de Interés.

Referencia Fuente oficial / Hipervínculo

Normativa chilena  

Constitución Política de la República de Chile https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=242302

Código del Trabajo de Chile https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436

Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28650

Ley N° 20.422 sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusión Social de Personas con Discapacidad https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1010903

Ley N° 21.015 de Inclusión Laboral de Personas con Discapacidad https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1103990

Ley N° 21.275 que exige gestión de competencias de género https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1150955

Ley N° 21.643 (“Ley Karin”) sobre prevención del acoso y violencia laboral https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1221552

Normas y estándares internacionales  

Global Reporting Initiative (GRI 401–406, 412–413) https://www.globalreporting.org/standards/

SASB/ISSB – Sector Minería y Metales https://sasb.org/

The Copper Mark – Requisitos de Desempeño Responsable https://coppermark.org/

ICMM – Mining Principles https://www.icmm.com/en-gb

Convenios fundamentales de la OIT (C87, C98, C100, C111, C155) https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/

Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC)
https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instru-
ments/international-covenant-economic-social-and-cultu-
ral-rights

Declaración Universal de Derechos Humanos (art. 23–25) https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-hu-
man-rights

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (2011) https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprin-
ciplesbusinesshr_sp.pdf

Fuentes complementarias  

Dirección del Trabajo (DT) https://www.dt.gob.cl

Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) https://www.suseso.cl

Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) https://www.senadis.gob.cl

Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH) https://www.indh.cl

Defensoría de la Niñez https://www.defensorianinez.cl
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CAPÍTULO 3
Seguridad y Salud en el Trabajo
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La industria minera, se caracteriza por presentar 
entornos de trabajo con altos niveles de riesgo en 
ambientes extremos. Bajo esta premisa, las empresas 
proveedoras cuyos servicios se realizan bajo estos 
parámetros deben garantizar condiciones laborales 
seguras y saludables para quienes desempeñan 
labores en ella, adoptando un enfoque preventivo y 
sistemático que promueva el bienestar integral de 
los trabajadores, instaurado desde la alta dirección, 
incluyendo a todas las partes interesadas y su entorno.

La gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo se 
enmarca principalmente en el pilar Social de los 
criterios ESG, que aborda la protección del bienestar 
físico y mental de los trabajadores en entornos de 
riesgo. No obstante, dada la relevancia de esta materia 
para la industria minera y su papel determinante en 
la sostenibilidad de las operaciones, en esta guía se 
le otorga un tratamiento independiente que permite 
ahondar en sus alcances y contenidos de manera 
específica.

Capítulo 3
Seguridad y Salud

en el Trabajo

CAPÍTULO 3
Seguridad y Salud en el Trabajo
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3.1. Política y Sistema de Gestión en 
Seguridad y Salud en el Trabajo

En la industria minera, caracterizada por entornos 
de alto riesgo y condiciones laborales extremas, la 
seguridad y la salud en el trabajo constituye un eje 
central para la sostenibilidad de las operaciones. En 
este contexto, se reconoce como práctica cada vez 
más extendida que las empresas integren políticas y 
sistemas de gestión en seguridad y salud en el trabajo, 
con el fin de fortalecer la prevención, cumplir con los 
marcos normativos vigentes y generar confianza frente 
a sus clientes y demás partes interesadas, 

Las empresas deben contar con una política y 
un sistema de gestión en seguridad y salud en 
el trabajo que les permitan prevenir accidentes y 
enfermedades, resguardar la integridad física y mental 
de sus trabajadores y demostrar cumplimiento frente a 
compañías mineras, clientes, autoridades reguladoras 
y comunidades.

La política y el sistema de gestión se configuran así 
como elementos complementarios e interdependientes: 
la política define el compromiso y la orientación 
estratégica, mientras que el sistema de gestión permite 
operativizar dichos compromisos mediante procesos, 
recursos y prácticas verificables. Una política sin 
sistema carece de mecanismos para materializarse; 
un sistema sin política pierde coherencia y sentido 
estratégico. Juntos, permiten una gestión consistente, 
trazable y reconocida por sus partes interesadas.

3.1.1 Política de seguridad y salud de la 
organización

La política en seguridad y salud en el trabajo 
corresponde a la declaración formal de quienes 
dirigen y lideran la organización respecto de 
sus compromisos en esta materia. Su propósito es 
establecer la orientación estratégica de la empresa y 
fijar principios que orienten su desempeño.

El diseño, elaboración e implementación de una 
política formal que refleje un compromiso con la 
seguridad y salud en el trabajo, integrándola en la 
gestión estratégica de la empresa con un alcance 
transversal e impulsada por quienes lideran y 
dirigen a la organización, es la práctica habitual en 
empresas del sector minero y mantiene coherencia 
con las declaraciones y compromisos que en ellas se 
exponen. 

Es común que estas políticas deban alinearse con los 
estándares de las compañías mineras para asegurar 
la homologación y la continuidad de operaciones 
en faena. Su propósito es establecer la dirección 

estratégica que guiará a toda la organización, 
expresando principios como:

•	 La prevención de accidentes y enfermedades 
profesionales,

•	 El cumplimiento riguroso de la normativa 
nacional e internacional,

•	 La protección integral de la salud física y 
mental de los trabajadores,

•	 La mejora continua de las condiciones de 
trabajo, y

•	 La promoción de la participación activa de los 
trabajadores en las decisiones preventivas.

En síntesis, la política en seguridad y salud en el 
trabajo se configura como la declaración formal de las 
personas que conducen y representan a la empresa 
sobre sus compromisos en la materia. No se limita a 
una declaración de intenciones, sino que establece 
criterios concretos y transversales que deben permear 
en todos los niveles jerárquicos, desde quienes 
encabezan la organización hasta los equipos de 
operación.

3.1.2 Sistema de gestión en seguridad y salud 
en el trabajo

El sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo 
constituye el conjunto estructurado de procesos, 
procedimientos, prácticas y recursos que permiten 
materializar los compromisos definidos en la política 
organizacional. Su finalidad es garantizar que la 
prevención de accidentes y enfermedades laborales se 
incorpore de manera sistemática en todas las áreas de 
la empresa y que los resultados puedan ser medidos, 
evaluados y mejorados de forma continua.

Un sistema de gestión robusto en esta materia integra de 
manera articulada los siguientes componentes esenciales:

•	 Identificación de peligros y evaluación de riesgos: 
procesos para reconocer, evaluar y controlar los 
riesgos asociados a las actividades de la empresa.

•	 Planificación preventiva: definición de objetivos, 
metas y programas en seguridad y salud, 
alineados con la política y revisados de manera 
periódica.

•	 Recursos y competencias: asignación de personal, 
financiamiento, infraestructura y formación 
necesaria para asegurar un funcionamiento eficaz.

•	 Procesos y procedimientos críticos: 
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establecimiento y aplicación de lineamientos 
operativos estandarizados en actividades donde 
se concentran los riesgos más significativos.

•	 Monitoreo y medición: mecanismos para verificar 
el desempeño del sistema, incluyendo indicadores 
de gestión, controles de cumplimiento y revisiones 
internas.

•	 Mejora continua: incorporación de acciones 
correctivas y preventivas a partir de auditorías, 
investigaciones de incidentes y análisis de 
desempeño.

En Chile, estos sistemas se sustentan en un marco 
normativo consolidado que incluye la Ley N° 16.744, 
el DS N° 594/1999, el DS N° 44/2024, además de 
protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud y el 
Reglamento de Seguridad Minera. A nivel internacional, 
se reconocen como referentes la ISO 45001:2018 y los 
Convenios 155 y 187 de la OIT, que promueven una 
gestión preventiva, participativa y en mejora continua.

Para las empresas proveedoras de la minería, disponer 
de un sistema de gestión en seguridad y salud en 
el trabajo no solo favorece la protección de sus 
trabajadores y la eficiencia de sus operaciones, sino 
que constituye además una práctica cada vez más 
requerida por sus clientes y un elemento clave para 
fortalecer la confianza con las partes interesadas.

3.1.3 Elementos operativos del sistema de 
gestión en seguridad y salud en el trabajo

Un sistema de gestión en seguridad y salud en el 
trabajo se fortalece en la medida que sus componentes 
operativos se definen de manera clara, se comunican 
transversalmente y se aplican de forma coherente en 
todas las áreas de la organización. Estos elementos 
permiten asegurar que los compromisos establecidos 
en la política se traduzcan en prácticas concretas, 
medibles y sujetas a mejora continua.

3.1.3.1 Terminología y lenguaje común

La existencia de un lenguaje compartido es un requisito 
básico para que el sistema sea comprendido y aplicado 
de manera uniforme en toda la organización. Contar con 
definiciones claras evita interpretaciones ambiguas y 
facilita la evaluación de resultados mediante objetivos 
y criterios medibles.

Algunos conceptos habitualmente empleados en la 
gestión preventiva son:

•	 Organización: persona o grupo de personas que 
tienen funciones, responsabilidades, autoridades 
y relaciones para el logro de sus objetivos.

•	 Personas que dirigen y lideran la organización: 
quienes conducen, controlan y representan a la 
empresa.

•	 Sistema de gestión: conjunto de elementos 
interrelacionados que permiten establecer 
políticas, objetivos y procesos para alcanzarlos.

•	 Política de seguridad y salud en el trabajo: 
declaración formal de la organización sobre sus 
compromisos en la materia.

•	 Desempeño: resultado medible de la gestión 
realizada.

•	 Indicador: representación cuantificable del 
estado de las operaciones o de la gestión.

•	 Objetivos: metas definidas por la organización, 
coherentes con la política de seguridad y salud 
en el trabajo.

Cada organización puede precisar y complementar 
estos términos de acuerdo con su realidad, priorizando 
aquellos que resulten más relevantes para sus 
procesos. Lo importante es que exista un marco 
conceptual común, alineado con la normativa chilena 
(Ley N° 16.744, DS N° 594, DS N° 44/2024, Código 
del Trabajo) y con los estándares internacionales como 
la ISO 45001:2018, que asegure una comprensión 
homogénea en todos los niveles de la empresa.

3.1.3.2 Identificación de peligros y evaluación de riesgos

Este proceso tiene como finalidad reconocer de 
manera anticipada las condiciones, actos 
o situaciones que puedan provocar accidentes o 
enfermedades laborales y determinar la magnitud de 
los riesgos asociados, de modo de establecer medidas 
de control eficaces.

En el ámbito minero, los proveedores enfrentan riesgos 
diversos que van desde los críticos —como trabajo en 
altura, manipulación de explosivos, tránsito de equipos 
pesados, exposición a sílice o ruido— hasta riesgos 
emergentes, como los factores psicosociales, la fatiga 
laboral o las condiciones ergonómicas. La gestión debe 
ser integral, considerando tanto los riesgos propios de 
la empresa proveedora como aquellos derivados de 
su interacción en faenas compartidas con compañías 
mineras y otros contratistas.

La identificación y evaluación de riesgos se entiende 
como un proceso permanente y sistemático, que 
requiere ser actualizado frente a cambios en las 
operaciones, incorporación de nuevas tecnologías, 
modificaciones regulatorias o resultados de auditorías 
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y fiscalizaciones. Mantenerlo como un ejercicio 
continuo asegura que los controles preventivos no se 
tornen obsoletos y que el sistema de gestión responda 
efectivamente a la dinámica del entorno minero.

La legislación chilena, a través de la Ley N° 16.744, 
el DS N° 594/1999, el DS N° 44/2024, y los 
protocolos de vigilancia del Ministerio de Salud, 
establece criterios obligatorios para la identificación 
y control de riesgos ocupacionales. A su vez, los 
estándares internacionales como la ISO 45001:2018 
ofrecen metodologías complementarias que muchas 
empresas proveedoras han adoptado para fortalecer 
su desempeño preventivo y responder a las exigencias 
de clientes y auditores externos.

3.1.3.3 Cumplimiento legal y otros requisitos

En Chile, las empresas proveedoras del sector minero 
deben ajustarse a un marco regulatorio que establece 
obligaciones precisas en materia de prevención de 
riesgos, protección de la salud y condiciones de 
trabajo seguras.

Entre las disposiciones más relevantes se encuentran:

•	 Código del Trabajo, que regula derechos 
y deberes de empleadores y trabajadores 
en relación con condiciones de seguridad, 
jornadas y descansos.

•	 Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y 
Enfermedades Profesionales, que establece 
la obligación de proteger a los trabajadores 
frente a los riesgos laborales.

•	 DS N° 594/1999, que fija las condiciones 
sanitarias y ambientales básicas en los lugares 
de trabajo.

•	 DS N° 44/2024, sobre uso y obligación de los 
elementos de protección personal.

•	 Reglamento de Seguridad Minera (DS N° 
132/2002 de SERNAGEOMIN), aplicable a 
todas las faenas de la industria extractiva.

•	 Protocolos de vigilancia del Ministerio de 
Salud, orientados a riesgos específicos como 
sílice, plomo, ruido, factores psicosociales, 
entre otros.

A estas disposiciones se suman las normativas 
internas que cada compañía minera exige a sus 
proveedores en procesos de homologación y control 
de contratistas, así como los compromisos ambientales 
que inciden directamente en la seguridad y salud de 
los trabajadores (por ejemplo, planes de manejo de 
residuos peligrosos, emisiones atmosféricas o 
almacenamiento de sustancias químicas).

El cumplimiento legal conlleva a las empresas a 
mantenerse actualizadas frente a nuevas exigencias 
regulatorias, inspecciones de la autoridad y auditorías 
de clientes y, de esta forma, anticiparse a riesgos 
legales, evitar sanciones y fortalecer la confianza de 
las partes interesadas.

3.1.3.4 Cultura preventiva

La cultura preventiva se manifiesta en la conducta diaria 
de los trabajadores y en la forma en que interiorizan 
los principios de seguridad y salud en el trabajo. 
A través de capacitaciones continuas, campañas 
comunicacionales, liderazgo visible y mecanismos de 
reconocimiento, las organizaciones refuerzan hábitos 
de prevención que se convierten en parte de la práctica 
cotidiana. Este enfoque permite que la seguridad no se 
perciba como una imposición externa, sino como una 
responsabilidad compartida que guía la manera en que 
cada persona ejecuta sus labores.

3.1.3.5 Liderazgo organizacional y definición de 
responsabilidades

El liderazgo en seguridad y salud en el trabajo se expresa 
en la capacidad de quienes dirigen y representan a la 
organización para integrar la prevención en la estrategia 
y en los procesos cotidianos. Esto implica asignar 
recursos adecuados, mantener una comunicación 
clara sobre los compromisos asumidos y dar señales 
visibles de respaldo a las prácticas preventivas.

Un aspecto clave del liderazgo es la definición de 
roles, responsabilidades y autoridades en todos los 
niveles de la empresa. La claridad en estas funciones 
evita duplicidades o vacíos y asegura que cada 
persona conozca su aporte específico a la gestión 
preventiva, desde la toma de decisiones estratégicas 
hasta las operaciones en terreno.

La política organizacional en seguridad y salud en el 
trabajo constituye una de las principales expresiones 
del liderazgo. Al estar formalmente definida y 
difundida, establece los principios que orientan a toda 
la organización y promueve la participación activa 
de trabajadores, supervisores y representantes en la 
gestión.

En la práctica, el liderazgo organizacional se expresa, 
entre otros aspectos, en la existencia y funcionamiento 
de los comités paritarios de higiene y seguridad 
cuando corresponde, en la aplicación de la Ley N° 
16.744 y en la coordinación permanente con clientes y 
autoridades fiscalizadoras. Estas instancias fortalecen 
la corresponsabilidad y aportan a consolidar una 
cultura preventiva que trasciende los distintos niveles 
jerárquicos.
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3.1.3.6 Apoyo y asignación de recursos

El funcionamiento con recursos suficientes y con 
el compromiso activo de todos los niveles de la 
organización incluye los recursos financieros y 
materiales, pero también la disponibilidad de 
competencias técnicas, información documentada 
y canales de comunicación adecuados.

El apoyo organizacional se refleja en aspectos 
como:

•	 Competencias y formación: asegurar que 
quienes participan en la gestión preventiva 
cuenten con la capacitación y experiencia 
necesarias para desempeñar sus funciones de 
manera eficaz.

•	 Recursos materiales y tecnológicos: disponer 
de equipos, herramientas y sistemas adecuados 
que permitan implementar controles preventivos 
y responder oportunamente ante emergencias.

•	 Información y comunicación: garantizar que 
las políticas, procedimientos y compromisos 
en seguridad y salud estén documentados, 
actualizados y accesibles, además de promover 
canales efectivos de comunicación interna y 
externa.

•	 Participación de los trabajadores: involucrar a 
los equipos en la elaboración, aplicación y mejora 
continua del sistema, generando confianza y 
sentido de corresponsabilidad.

La asignación de recursos en seguridad y salud debe 
ser proporcional al tamaño, complejidad y nivel de 
riesgo de cada organización, asegurando que las 
medidas preventivas se implementen de manera 
efectiva y sostenible.

3.1.3.7 Evaluación del desempeño

La evaluación del desempeño permite determinar en 
qué medida el sistema de gestión en seguridad y salud 
en el trabajo cumple con los objetivos propuestos y 
con los requisitos normativos aplicables. Este proceso 
se apoya en la recopilación de datos, el análisis de 
tendencias y la revisión periódica de indicadores 
relevantes para la organización.

La práctica más extendida considera distintos tipos de 
indicadores:

•	 Indicadores de resultados, como tasas de 
accidentabilidad, frecuencia y gravedad de los 
incidentes o ausentismo laboral asociado a 
accidentes o enfermedades.

•	 Indicadores de gestión, que miden el nivel 
de ejecución de actividades preventivas: 
capacitaciones realizadas, inspecciones en 
terreno, uso correcto de equipos de protección 
personal, implementación de controles críticos y 
cierre oportuno de hallazgos detectados.

•	 Indicadores de percepción y cultura preventiva, 
obtenidos a través de encuestas, entrevistas 
o mecanismos de retroalimentación, que 
permiten evaluar el compromiso y la percepción 
de seguridad en trabajadores y equipos de 
supervisión.

La evaluación también integra instrumentos formales:

•	 Programas de vigilancia ocupacional, exigidos 
por el Ministerio de Salud, que monitorean 
la exposición a agentes físicos, químicos, 
biológicos, ergonómicos o psicosociales.

Los principales programas de vigilancia ocupacional 
vigentes y de aplicación en minería y proveedores son:

•	 Ruido ocupacional (hipoacusia laboral).

•	 Sílice (silicosis).

•	 Arsénico y otros metales pesados.

•	 Solventes orgánicos.

•	 Factores de riesgo psicosocial (Protocolo 
SUSESO-ISTAS21).

•	 Trastornos músculo-esqueléticos.

•	 Vigilancia de cáncer ocupacional.

•	 Exposición a gran altitud geográfica (sobre 3.000 
msnm).

•	 Trabajo en altura física (sobre 1,8 m).

3.1.3.8 Auditorías internas y externas

Las auditorías en seguridad y salud en el trabajo 
constituyen una herramienta de verificación 
independiente y sistemática que permite evaluar la 
eficacia real del sistema de gestión y su grado de 
cumplimiento normativo, Más allá del cumplimiento, 
las auditorías representan una instancia de aprendizaje 
organizacional y de mejora continua. En el ámbito 
minero, donde la trazabilidad y la confianza de clientes 
y autoridades son críticas, las auditorías adquieren un 
carácter estratégico.

¿Qué se audita?

•	 Cumplimiento normativo: aplicación de lo 
establecido en la Ley N° 16.744, el DS N° 594, el 
DS N° 132 (Reglamento de Seguridad Minera) y 
los protocolos de vigilancia ocupacional dictados 
por el MINSAL.
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•	 Aplicación de políticas y procedimientos 
internos: correspondencia entre lo declarado en 
la política de seguridad y salud de la empresa y 
lo implementado en la práctica diaria.

•	 Gestión de riesgos y controles críticos: 
identificación de peligros, evaluación periódica 
de riesgos, implementación de controles 
jerárquicos y efectividad de su seguimiento.

•	 Capacitación y competencias: existencia de 
programas formativos, registros de participación, 
cumplimiento de horas mínimas de capacitación 
y actualización de competencias en actividades 
de riesgo.

•	 Investigación de incidentes: oportunidad y calidad 
de los reportes, análisis de causa raíz, medidas 
correctivas implementadas y seguimiento de su 
efectividad.

•	 Programas de vigilancia ocupacional: 
cumplimiento de los protocolos oficiales (ruido, 
sílice, arsénico, solventes, factores psicosociales, 
TME, altura física y geográfica).

•	 Participación de trabajadores: funcionamiento 
documentado de los comités paritarios de 
higiene y seguridad, canales de comunicación 
de riesgos y mecanismos de consulta.

¿Cómo se audita?

•	 Auditorías internas: planificadas y ejecutadas 
por la propia organización, a cargo de personal 
competente e independiente de las áreas 
auditadas. Permiten detectar desviaciones antes 
de fiscalizaciones externas, y constituyen un 
mecanismo preventivo de autocontrol.

•	 Auditorías externas: realizadas por entidades 
acreditadas (certificadoras ISO 45001), 
clientes mineros como parte de sus procesos 
de homologación y control de proveedores, 
organismos administradores de la Ley N° 16.744 
o autoridades fiscalizadoras como SUSESO, 
SERNAGEOMIN y MINSAL.

•	 Metodología aplicada: revisión de documentación 
(políticas, procedimientos, registros), entrevistas 
con trabajadores y supervisores, observación 
directa en terreno y verificación de condiciones 
de trabajo y controles críticos.

•	 Resultados esperados: se expresan en informes 
con hallazgos clasificados según su criticidad 
(no conformidades mayores, no conformidades 
menores, observaciones y oportunidades de 

mejora). Cada hallazgo debe ser acompañado 
de un plan de acción, con responsables y plazos 
definidos para su implementación.

3.1.3.9 Mejora continua

La mejora continua en seguridad y salud en el trabajo 
se expresa en la capacidad de la organización para 
aprender de su propia gestión y perfeccionarla de 
manera constante. Esto incluye la implementación 
de acciones correctivas y preventivas derivadas de 
incidentes, hallazgos de auditorías o inspecciones, 
así como la incorporación de lecciones aprendidas y 
buenas prácticas en los procesos habituales buscando 
que los errores o fallas detectadas no se repitan, y que 
las buenas prácticas se consoliden como estándar. 
También implica revisar periódicamente los objetivos y 
metas establecidos, ajustándolos a nuevas condiciones 
normativas, tecnológicas u operacionales, e integrar 
innovaciones que permitan un control más eficaz de 
los riesgos. La participación de los trabajadores en 
estos procesos, canalizada principalmente a través 
de los comités paritarios de higiene y seguridad y de 
la obligación de informar y capacitarse sobre riesgos, 
constituye una fuente de retroalimentación para 
fortalecer procedimientos y condiciones de trabajo.

3.1.3.10 Innovación y tecnología

La innovación y la incorporación de tecnologías 
aplicadas a la seguridad y salud en el trabajo permiten 
a las empresas proveedoras de la minería fortalecer su 
sistema de gestión y anticiparse a los riesgos de una 
forma más eficiente. Estas herramientas no sustituyen 
el cumplimiento normativo ni la responsabilidad 
organizacional, sino que actúan como facilitadores 
para una gestión preventiva más precisa y confiable.

En la práctica minera chilena, la adopción de soluciones 
tecnológicas se ha extendido a distintos ámbitos. 
Entre ellos destacan los sistemas de monitoreo en 
tiempo real de condiciones ambientales, que permiten 
controlar variables críticas como gases, polvo 
respirable o niveles de ruido en faenas subterráneas y 
a cielo abierto. También se utilizan sensores de fatiga 
y somnolencia para operadores de equipos críticos, 
plataformas digitales para la gestión de permisos de 
trabajo, aplicaciones móviles que facilitan el reporte 
de incidentes y condiciones inseguras, y sistemas de 
trazabilidad de equipos de protección personal.

El análisis de datos y el uso de tableros de control 
basados en indicadores de seguridad refuerzan 
la capacidad de las organizaciones para tomar 
decisiones oportunas. De esta manera, la tecnología 
se integra como parte del ciclo de mejora continua, 
apoyando tanto la verificación del desempeño como la 
identificación de nuevas oportunidades de prevención.
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Contar con una política formal de seguridad y salud aprobada por 
la alta dirección y difundida a toda la organización.1
Integrar la gestión preventiva en la planificación estratégica y en la 
toma de decisiones operativas.2
Adoptar sistemas de gestión documentados y, cuando sea posible, 
certificados bajo normas reconocidas.3
Realizar auditorías periódicas para verificar el cumplimiento y la 
eficacia de los programas de seguridad y salud.4
Promover liderazgo visible de las jefaturas en actividades 
preventivas y participación activa de las personas trabajadoras.5
Mantener instancias de mejora continua a partir de la identificación 
de riesgos y el análisis de incidentes.6

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Politica y Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo
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3.2 Prevención de Accidentes y 
Enfermedades Profesionales

En la minería chilena, la seguridad y la salud en el 
trabajo están reguladas principalmente por la Ley 
N°16.744 sobre accidentes del trabajo y enfermedades 
profesionales, junto con sus reglamentos específicos 
y disposiciones emitidas por los organismos 
competentes. Estos instrumentos establecen los 
mecanismos de prevención, control y reporte de 
accidentes y enfermedades que afectan a las personas 
trabajadoras del sector.

En este ámbito, el Servicio Nacional de Geología y 
Minería (SERNAGEOMIN) y la Superintendencia de 
Seguridad Social (SUSESO) ejercen funciones de 
fiscalización y de emisión de normas y lineamientos 

técnicos aplicables a las empresas. Adicionalmente, 
estas instituciones están encargadas del registro y la 
elaboración de informes estadísticos, que permiten 
dimensionar la accidentabilidad y las enfermedades 
profesionales a nivel nacional.

En el periodo 2014–2024, la minería chilena ha 
registrado un total de 160 fallecidos y más de 
24.000 trabajadores accidentados, de acuerdo con 
SERNAGEOMIN. Los datos señalan que en 2014 se 
registraron 26 fallecidos, mientras que en 2024 se 
registraron 11. En cuanto a los accidentes, el año 2022 
alcanzó 2.660 casos y en 2024 se registraron 1.977 
casos.

Accidentabilidad en la Minería de Chile (2014 - 2024)
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Por su parte, la SUSESO reporta las denuncias por accidentes y enfermedades profesionales en la actividad 
económica de la minería, destacando diagnósticos asociados a exposición a polvo de sílice (silicosis), hipoacusia 
laboral, lesiones músculo-esqueléticas y factores psicosociales. A estos se suman las enfermedades vinculadas 
a la salud mental —como el estrés laboral, la fatiga por turnos prolongados o el impacto del aislamiento en 
faenas remotas— que han adquirido una presencia creciente en el sector. Según el Informe SUSESO 2024, el 
72% de las enfermedades profesionales calificadas en el país correspondió a salud mental (ansiedad, depresión, 
estrés, burnout), dato que refleja la importancia de considerar este ámbito dentro de la gestión preventiva de las 
organizaciones proveedoras de la minería.

Fuente: Sernageomin
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3.2.1 Prevención de accidentes en 
proveedores de la minería

La prevención de accidentes en la minería requiere que 
las empresas proveedoras traduzcan los lineamientos 
generales de gestión de seguridad en acciones 
específicas aplicadas en sus operaciones. Entre los 
aspectos centrales destacan:

•	 Identificación de riesgos críticos: elaboración 
y actualización de matrices de riesgo que 
permitan reconocer, evaluar y priorizar peligros 
en actividades de alto impacto, como trabajos 
en altura, operación de maquinaria pesada, 
manipulación de cargas y tránsito de vehículos en 
faenas. En el caso de la minería, el Reglamento de 
Seguridad Minera (DS N°132 de SERNAGEOMIN) 
establece obligaciones específicas para la 
identificación y control de riesgos en las faenas.

•	 Control operacional (jerarquía de controles): los 
riesgos identificados deben abordarse mediante 
un esquema jerárquico de control que contempla, 
en orden de mayor a menor efectividad:

•	 Eliminación y Sustitución: eliminación de la fuente 
de riesgo cuando sea posible o sustitución por 
alternativas más seguras en materiales, procesos 
o equipos.

•	 Controles de Ingeniería: incorporación de 
medidas técnicas como sistemas de ventilación, 
instalaciones con barreras físicas, sistemas 
de alarma y bloqueo, o diseño ergonómico de 
estaciones de trabajo.

•	 Controles Administrativos: implementación 
de políticas y procedimientos de seguridad, 
señalización, programas de rotación de personal, 
permisos de trabajo para tareas de alto riesgo y 
supervisión directa.

•	 Elementos de Protección Personal (EPP): control 
del riesgo residual que no ha podido eliminarse 
con las medidas anteriores.

•	 Elementos de protección personal (EPP): su 
selección, uso y mantención deben responder al 
riesgo identificado, considerando estándares 
de certificación y capacitación en su correcta 
utilización. El Reglamento sobre Condiciones 
Sanitarias y Ambientales en los Lugares de Trabajo 
(DS N°594 del Ministerio de Salud) establece 
que los EPP deben ser provistos gratuitamente 
por el empleador, mantenerse en condiciones 
adecuadas y reemplazarse oportunamente al 
término de su vida útil.

•	 Planes y procedimientos preventivos: elaboración 
de protocolos de trabajo seguro, planes de 
emergencia, procedimientos de bloqueo y 
etiquetado de energía, y medidas específicas de 
control para tareas críticas. Estos documentos 
deben mantenerse actualizados, difundidos en 
todos los niveles de la organización e integrados 
al sistema de gestión de seguridad.

•	 Gestión de emergencias: preparación y 
actualización de planes para responder a 
situaciones críticas como incendios, derrames, 

explosiones, caídas de roca o accidentes de 
tránsito en faena. Estos planes deben incluir rutas 
de evacuación, brigadas entrenadas, equipos de 
emergencia disponibles y coordinación con los 
planes generales de la compañía minera. Los 
proveedores son responsables de alinear sus 
procedimientos con los de la faena y de garantizar 
que las personas trabajadoras participen en 
simulacros periódicos.

•	 Capacitación y entrenamiento: implementación 
de programas permanentes que fortalezcan la 
competencia técnica y la conciencia preventiva 
de las personas trabajadoras. Incluye inducciones 
obligatorias al ingreso a faenas, capacitación en 
riesgos específicos de cada puesto de trabajo y 
simulacros de emergencias. La formación debe 
ser continua y ajustada a las condiciones reales 
de operación.

•	 Trabajo coordinado con clientes: alineación de los 
procedimientos de los proveedores con los planes 
de seguridad definidos por las compañías mineras. 
Esta coordinación se refleja en la planificación 
conjunta de actividades, la homologación de 
procedimientos y la participación en comités o 
reuniones de seguridad, asegurando coherencia 
en los estándares aplicados dentro de la faena.

•	 Innovación y tecnologías de apoyo: incorporación 
de herramientas tecnológicas para reforzar la 
prevención, tales como sistemas de detección 
de fatiga, sensores de proximidad en equipos 
móviles, monitoreo remoto de condiciones 
operacionales, plataformas digitales para reportar 
incidentes y dispositivos de bloqueo y etiquetado 
de energía.

•	 Investigación de incidentes y participación activa: 
implementación de protocolos claros para reportar, 
investigar y registrar incidentes, accidentes y 
condiciones inseguras. El análisis de causas raíz 
y la verificación de acciones correctivas permiten 
aprender de los sucesos y evitar su repetición. La 
participación activa de las personas trabajadoras 
en estas instancias contribuye al fortalecimiento 
de la cultura preventiva.

•	 Cultura de seguridad: fomentar conductas 
preventivas y de autocuidado en todos los niveles 
de la organización. Esto incluye campañas 
internas, reconocimiento a prácticas seguras, 
promoción del reporte oportuno de condiciones 
inseguras y participación activa de las personas 
trabajadoras en actividades preventivas. La 
consolidación de una cultura de seguridad es el 
elemento que asegura la sostenibilidad de todas 
las medidas anteriores.

Estas acciones, implementadas en conjunto, 
constituyen la base operativa para que los proveedores 
y los asociados a APRIMIN fortalezcan la seguridad 
en sus procesos y den cumplimiento a los estándares 
exigidos en la industria minera.
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3.2.2 Prevención de enfermedades 
profesionales en proveedores de la minería

La prevención de enfermedades profesionales en la 
minería se encuentra enmarcada en la Ley N°16.744 
sobre accidentes del trabajo y enfermedades 
profesionales y en su reglamentación asociada. A 
partir de este marco, la autoridad sanitaria (MINSAL), 
SERNAGEOMIN y la SUSESO han establecido 
protocolos y lineamientos técnicos para la vigilancia 
de agentes de riesgo presentes en el sector.

•	 Exámenes preocupacionales y ocupacionales 
periódicos: permiten evaluar la aptitud de las 
personas trabajadoras para desempeñar tareas 
específicas y realizar seguimiento a su estado de 
salud en función de la exposición laboral. Incluyen 
pruebas de referencia al inicio de la relación laboral 
y controles periódicos, tales como espirometrías, 
audiometrías, evaluaciones musculoesqueléticas 
o psicológicas, según los riesgos presentes. Al 
año 2024, APRIMIN mantiene un convenio con 12 
compañías mineras que facilita la homologación y 
reconocimiento de estos exámenes, optimizando 
los procesos de ingreso de proveedores a faenas.

•	 Programas de vigilancia de la salud por 
exposición: aplicación de protocolos técnicos 
establecidos por la autoridad sanitaria, como 
los de exposición a sílice, hipoacusia laboral, 
trastornos musculoesqueléticos y riesgos 
psicosociales. Estos programas permiten 
realizar un seguimiento clínico y ambiental de 
las personas expuestas, en coordinación con los 
organismos administradores de la Ley N°16.744.

•	 Monitoreo de ambientes de trabajo: medición 
periódica de condiciones ambientales como 
polvo respirable, ruido, vibraciones, iluminación 
o contaminantes químicos. Los resultados deben 
registrarse y ser utilizados en la planificación 
de medidas preventivas y correctivas, con 
trazabilidad para fiscalizaciones.

•	 Programas de apoyo psicosocial y salud mental: 
incluyen acciones orientadas a la gestión de la 
fatiga, apoyo psicológico y social, y adecuación 
de jornadas y descansos. En la minería, factores 
como el trabajo en altura geográfica, los turnos 
prolongados y el aislamiento en faenas hacen 
necesario contar con mecanismos de evaluación 
de riesgos psicosociales y con programas de 
intervención temprana.

•	 Capacitación y participación: desarrollo de 
programas de formación que permitan a las 
personas trabajadoras reconocer síntomas 
tempranos de enfermedades profesionales y 
aplicar medidas de autocuidado. La participación 
en comités paritarios de higiene y seguridad facilita 
la investigación de enfermedades y accidentes, 
el seguimiento de medidas preventivas 
y la difusión de prácticas de cuidado en la 
organización, fortaleciendo la cultura preventiva y 
la comunicación temprana de síntomas.

•	 Elementos de protección personal (EPP) frente a 
agentes de riesgo: constituyen el último nivel de 

control cuando no es posible eliminar o reducir 
la exposición mediante medidas de ingeniería o 
administrativas. En la minería, esto incluye el uso 
de respiradores con filtros para polvo de sílice, 
protectores auditivos certificados para ruido, 
guantes y ropa de protección para sustancias 
químicas, o calzado antivibración. La eficacia de 
estos equipos depende de su correcta selección, 
ajuste al trabajador, capacitación en el uso y 
programas de mantención y recambio oportuno.

•	 Investigación de incidentes de salud y mejora 
continua: establecimiento de protocolos para 
reportar y analizar casos de exposición o 
aparición de síntomas relacionados con el 
trabajo. El análisis de causas y la aplicación de 
medidas correctivas permiten retroalimentar los 
programas de vigilancia y fortalecer la prevención 
en terreno.
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Elaborar matrices de riesgos críticos específicas para las 
actividades de mayor exposición en faenas mineras.

Aplicar la jerarquía de controles, privilegiando medidas de 
eliminación, sustitución e ingeniería sobre los EPP.

Implementar procedimientos de trabajo seguro en tareas críticas 
como izaje, bloqueo y etiquetado de energía, espacios confinados 
y tránsito de vehículos.

Desarrollar planes de emergencia con simulacros periódicos que 
consideren la participación de todos los equipos de trabajo.

Realizar exámenes preocupacionales y ocupacionales periódicos, 
apoyándose en convenios de homologación cuando estén 
disponibles.

Aplicar protocolos de vigilancia de salud ocupacional establecidos 
por la autoridad sanitaria.

Monitorear de manera sistemática las condiciones ambientales de 
ruido, sílice, vibraciones y agentes químicos, registrando resultados 
y medidas de control.

Promover programas de salud mental y apoyo psicosocial, 
considerando factores como fatiga, burnout y aislamiento en 
faenas.

Utilizar plataformas digitales de reporte para incidentes y 
condiciones inseguras, fomentando la participación activa.

Investigar incidentes y enfermedades con análisis de causa raíz y 
verificación de acciones correctivas.

Incorporar innovación tecnológica en la gestión preventiva 
mediante sensores, sistemas de monitoreo y herramientas digitales 

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Prevención de Accidentes y Enfermedades Profesionales
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3.3 Bienestar y Salud Integral

El bienestar de las personas trabajadoras en la minería 
se sustenta en un enfoque integral que incorpora la 
salud física, mental y social, como parte esencial de 
la gestión preventiva de las empresas. En Chile, este 
ámbito se enmarca en la Ley N°16.744 sobre accidentes 
del trabajo y enfermedades profesionales, el DS N°594 
sobre condiciones sanitarias y ambientales en los 
lugares de trabajo, y en disposiciones recientes como 
la Ley N°21.643 (2024) sobre conciliación de la vida 
personal, familiar y laboral. Estos marcos normativos 
entregan las bases para la promoción de entornos de 
trabajo saludables y libres de riesgos psicosociales.

3.3.1 Promoción del bienestar laboral
Los proveedores asociados a la minería desarrollan 
iniciativas orientadas a generar un entorno laboral 
saludable que contribuya a la motivación y al 
compromiso de las personas. Entre las acciones 
habituales se encuentran:

•	 Campañas de salud y autocuidado: charlas y 
programas de promoción sobre alimentación 
saludable, actividad física y prevención de 
enfermedades crónicas.

•	 Equilibrio vida-trabajo: políticas de turnos y 
descansos que favorecen la conciliación laboral 
y personal, en línea con la normativa vigente.

•	 Ambientes laborales inclusivos y libres de 
discriminación: implementación de iniciativas que 
promuevan la igualdad de género, la participación 
de personas en situación de discapacidad y el 
respeto a la diversidad cultural. Estas acciones 
se orientan a consolidar entornos de trabajo 
seguros, respetuosos y equitativos, donde se 
valoren las distintas perspectivas y experiencias.

•	 Beneficios asociados: seguros de salud 
complementarios, convenios con centros 
deportivos y culturales, programas de transporte 
seguro y becas de educación para familias de 
trabajadores.

3.3.2 Servicios de salud ocupacional
La provisión de servicios de salud ocupacional es parte 
del estándar esperado en la industria minera y sus 
proveedores. Estas acciones se orientan a anticipar y 
prevenir problemas de salud a través de:

•	 Evaluaciones médicas periódicas y preventivas: 
chequeos anuales o bianuales que incluyen 
indicadores de salud general (hipertensión, 
diabetes, colesterol, salud cardiovascular).

•	 Programas de vigilancia de salud ocupacional: 
integrados a la gestión preventiva, con foco en 
agentes de riesgo propios de la minería (sílice, 
ruido, carga física, factores psicosociales).

•	 Atención preventiva de salud integral: acceso 
a consultas médicas, apoyo psicológico, 
kinesiología y nutrición, ya sea en policlínicos de 
faena o mediante convenios externos.

•	 Servicios adicionales: ambulancias y equipos 
de respuesta en terreno, telemedicina, acceso 
a programas de vacunación y exámenes 
preventivos de salud (EPS) establecidos por el 
sistema público.

3.3.3 Gestión del estrés y salud mental
Las condiciones de turnos extensos, faenas en 
altura y aislamiento geográfico pueden generar 
riesgos adicionales. Para abordarlos, las empresas 
proveedoras implementan:

•	 Programas de bienestar emocional y manejo del 
estrés: talleres de resiliencia, pausas activas, 
coaching en liderazgo saludable y espacios de 
desconexión digital.

•	 Prevención del burnout: planes de gestión 
de cargas de trabajo, monitoreo de horas 
extraordinarias y acompañamiento psicológico 
en periodos críticos.

•	 Prevención de acoso, mobbing y violencia laboral: 
protocolos de denuncia, canales confidenciales 
de apoyo y campañas de sensibilización, en 
concordancia con la Ley N°20.607 y con el 
Protocolo de vigilancia de riesgos psicosociales 
(MINSAL).

•	 Beneficios asociados: líneas telefónicas de 
apoyo psicológico (Employee Assistance 
Programs), convenios con clínicas para terapia 
psicológica, programas de acompañamiento 
familiar y actividades de integración social en 
faenas.
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Promover hábitos saludables mediante campañas de alimentación 
equilibrada, actividad física y prevención de enfermedades 
crónicas.

Diseñar esquemas de jornada y descanso que favorezcan el 
equilibrio entre vida laboral y personal, en coherencia con la 
normativa vigente.

Establecer ambientes laborales inclusivos y libres de 
discriminación, valorando la diversidad cultural, la igualdad de 
género y la integración de personas en situación de discapacidad.

Ofrecer servicios de salud ocupacional y general, incluyendo 
chequeos médicos periódicos, telemedicina y programas 
preventivos.

Implementar programas de bienestar emocional y prevención de 
riesgos psicosociales, con énfasis en gestión del estrés, prevención 
del burnout y protocolos frente al acoso o la violencia laboral.

Incorporar beneficios asociados al bienestar, tales como seguros 
de salud, transporte seguro, actividades deportivas y becas de 
educación.

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Bienestar y Salud Integral
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3.4 Cumplimiento legal y relación con 

entidades reguladoras

El cumplimiento normativo en seguridad y salud 
en el trabajo constituye un requisito básico para la 
operación de proveedores en la minería. Además de 
las disposiciones generales de la Ley N°16.744 y su 
reglamentación, existen aspectos prácticos que las 
empresas deben atender para responder de manera 
adecuada a las exigencias regulatorias y contractuales 
del sector:

•	 Documentación y programas específicos: los 
proveedores deben contar con un Reglamento 
Interno de Higiene y Seguridad, programas de 
capacitación, registros de entrega y control de 
EPP, así como la aplicación de los protocolos 
de vigilancia de la salud establecidos por la 
autoridad sanitaria (sílice, ruido, riesgos 
psicosociales, trastornos musculoesqueléticos). 
Estos documentos y registros deben mantenerse 
actualizados y disponibles para revisión.

•	 Fiscalizaciones y auditorías: organismos como 
SERNAGEOMIN, SUSESO, MINSAL y la Dirección 
del Trabajo realizan inspecciones y auditorías 
periódicas para verificar el cumplimiento legal. 
Adicionalmente, las compañías mineras suelen 
exigir procesos de homologación y auditoría 
interna como condición de ingreso a faenas. 
En este contexto, la trazabilidad documental y 
la disponibilidad de evidencias son elementos 
esenciales.

•	 Relación con organismos administradores 
de la Ley N°16.744: los proveedores deben 
coordinarse activamente con las mutualidades 
o el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) 
para implementar programas de prevención, 
capacitaciones, exámenes de vigilancia y 
reportes de accidentabilidad. Estas instancias 
también realizan seguimientos y auditorías 
técnicas, cuyo cumplimiento fortalece la gestión 
preventiva de la empresa.

Estas acciones permiten a los proveedores demostrar 
cumplimiento, responder adecuadamente a 
fiscalizaciones y auditorías, y garantizar su permanencia 
en las operaciones mineras.

Junto con las exigencias preventivas y regulatorias, 
la normativa chilena contempla también una 
disposición de carácter compensatorio, orientada a 
mitigar los efectos del esfuerzo físico sostenido y de 
las condiciones laborales de alta exigencia. En este 
contexto, el Decreto Supremo N° 71 del Ministerio 
del Trabajo y Previsión Social regula la calificación 
de trabajos pesados, entendidos como aquellas 
labores que, por su naturaleza, provocan un desgaste 
prematuro o deterioro de las capacidades físicas o 
mentales de los trabajadores.

Esta calificación implica la aplicación de una 
cotización previsional adicional de entre un 1 % y un 
2 % sobre la remuneración imponible, destinada a 

compensar el impacto del esfuerzo prolongado en la 
salud y a facilitar el acceso anticipado a la jubilación. 
La evaluación técnica de las labores que pueden ser 
consideradas como trabajo pesado es realizada por la 
Comisión Nacional de Ergonomía, dependiente de la 
Subsecretaría de Previsión Social, cuyas conclusiones 
sirven de base para la resolución de calificación 
correspondiente.

En el caso de las empresas proveedoras del sector 
minero, esta normativa tiene implicancias directas en 
aspectos como la planificación de dotaciones, gestión 
previsional y cumplimiento de obligaciones laborales, 
especialmente en aquellas funciones que requieren 
alta demanda física o se ejecutan en condiciones de 
esfuerzo continuo, frecuentes en la industria.
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Mantener actualizada la documentación obligatoria en seguridad 
y salud, incluyendo reglamentos internos, programas de 
capacitación, registros de EPP y protocolos de vigilancia.

Preparar evidencias documentales y operacionales para 
responder de manera adecuada a fiscalizaciones de organismos 
fiscalizadores.

Anticipar auditorías de compañías mineras mediante procesos 
internos de verificación y homologación.

Coordinar programas de prevención, capacitaciones y acciones 
de vigilancia en conjunto con los organismos administradores de 
la Ley N°16.744.

Registrar y dar seguimiento a los resultados de auditorías y 
fiscalizaciones, implementando medidas correctivas en plazos 
definidos.

Verificar en los procesos de licitación o negociación la eventual 
aplicación de la cotización previsional adicional por trabajos 
pesados, conforme al Decreto Supremo N° 71 del Ministerio del 
Trabajo y Previsión Social, definiendo con la empresa cliente la 
responsabilidad sobre su pago antes del inicio de las labores.

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Cumplimiento Legal y Relación con Entidades Reguladoras
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3.5 Propuesta de KPI en Seguridad y Salud en el Trabajo
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3.6 Bibliografía y Links de Interés.

Referencia Fuente oficial / Hipervínculo

Normativa chilena  

Ley N° 16.744 sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=28650

DS N° 594/1999 – Condiciones Sanitarias y Ambientales en los Lugares de Tra-
bajo https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=16373

DS N° 132/2002 – Reglamento de Seguridad Minera https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=22927

Ley N° 20.607 – Modifica normas sobre acoso laboral https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1031019

Ley N° 21.643 – “Ley Karin” sobre prevención del acoso, violencia y discriminación 
laboral https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1190099

Protocolos de Vigilancia de la Salud Ocupacional (sílice, ruido, TME, riesgos 
psicosociales) https://www.minsal.cl/protocolos-de-vigilancia/

Normas y estándares internacionales  

ISO 45001:2018 – Sistemas de Gestión de SST https://www.iso.org/standard/63787.html

OHSAS 18001 (referencia histórica) https://www.bsigroup.com/en-GB/ohsas-18001-occupational-health-and-safety/

Directrices OIT sobre Sistemas de Gestión de SST (ILO-OSH 2001) https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm

Políticas y programas nacionales  

Estrategia Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo (MINSAL 2016–2030) https://www.minsal.cl/estrategia-nacional-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/

Programas de vigilancia SUSESO y organismos administradores Ley 16.744 https://www.suseso.cl

Fuentes complementarias  

Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) https://www.suseso.cl

SERNAGEOMIN https://www.sernageomin.cl

Dirección del Trabajo (DT) https://www.dt.gob.cl

Instituto de Seguridad Laboral (ISL) https://www.isl.gob.cl

Mutual de Seguridad CChC https://www.mutual.cl

Asociación Chilena de Seguridad (ACHS) https://www.achs.cl

Instituto de Seguridad del Trabajo (IST) https://www.ist.cl

Organización Internacional del Trabajo (OIT) https://www.ilo.org
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Cadena de Suministro Sostenible
CAPÍTULO 4
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La cadena de suministro en minería es una red enlazada 
de actividades, procesos y relaciones que lleva un 
recurso natural desde la etapa de exploración hasta 
su transformación en un producto comercializable. 
Se configura como un ecosistema complejo donde 
participan compañías mineras, proveedores de bienes 
y servicios, instituciones financieras, organismos 
públicos y comunidades locales, entre otros, y que 
abarca desde la provisión de insumos hasta la logística, 
el transporte y la comercialización.

Para un proveedor, integrarse a esta cadena implica 
cumplir con los requisitos contractuales y regulatorios 
de las compañías mineras. El desempeño ambiental, 
social y de gobernanza de cada participante influye 
directamente en la sostenibilidad de toda la industria.

Así, una cadena de suministro sostenible busca 
asegurar la eficiencia, la trazabilidad y la continuidad 
de las operaciones, incorporando a la vez criterios de 
sostenibilidad en cada etapa. Esto le brinda al proveedor 
la oportunidad de fortalecer sus capacidades internas, 
diferenciarse de la competencia y contribuir a una 
minería más responsable y alineada con los desafíos 
globales y nacionales, como los que se establecen en 
la Política Nacional Minera 2050.

Capítulo 4
Cadena de Suministro

Sostenible

Cadena de Suministro Sostenible
CAPÍTULO 4



72    Guia Sostenibilidad Aprimin 2025

4.1. Cadena de Suministro 
Sostenible como Cadena de Valor 
Compartido

En la minería, la cadena de suministro comprende el flujo 
de materiales, insumos y servicios, se articula con la 
cadena de valor, que busca cómo cada etapa del proceso 
genera beneficios económicos, sociales y ambientales. 
Comprender esta interrelación es clave para que los 
proveedores fortalezcan su participación en un sector cada 
vez más exigente en criterios de sostenibilidad. La cadena de 
suministro minera incluye todas las actividades necesarias 
para transformar un recurso natural en un producto 
comercializable: exploración, extracción, procesamiento, 
transporte, abastecimiento y entrega final. Su énfasis está 
en la eficiencia, la trazabilidad y la continuidad operacional, 
siempre en cumplimiento de la normativa vigente. La 
cadena de valor, en cambio, introduce una perspectiva 
estratégica: promueve que cada etapa aporte a la creación 
de valor compartido, integrando innovación, gestión 
ambiental responsable, buenas prácticas laborales y 
relaciones de confianza con comunidades y otros actores. 
Para los proveedores, esto implica que la sostenibilidad en 
la cadena no se limita a cumplir con costo y calidad, sino 
que exige alinear sus procesos internos a estos criterios, 
mantener evidencia documentada y asegurar que sus 
subcontratistas cumplan con los mismos estándares. En 
la práctica, estas exigencias se materializan mediante 
políticas internas de abastecimiento de cada compañía 
minera, que incluyen procesos de homologación, 
cláusulas contractuales, requisitos ambientales, laborales 
y de seguridad, así como mecanismos de evaluación y 
seguimiento. Los lineamientos estratégicos del sector 
apuntan a fortalecer encadenamientos productivos, 
trazabilidad ambiental y social. De esta manera, cada 
empresa, independientemente de su posición en la red, 
contribuye a una cadena de suministro más competitiva y 
transparente.

4.1.1. El Rol de los Proveedores en la 
Sostenibilidad de la Cadena
En la cadena de suministro minera, los proveedores 
cumplen un rol central en la incorporación de prácticas 
sostenibles que fortalecen la competitividad del sector. 
Su desempeño influye, entre otros, en la eficiencia de las 
operaciones, en la gestión de riesgos y en el desarrollo 
de capacidades que sostienen la resiliencia de toda la 
red de abastecimiento.

Los aportes principales se reflejan en tres ámbitos:

•	 Innovación y eficiencia: a través de tecnologías, 
metodologías y servicios que permiten optimizar 
el uso de agua y energía, reducir la generación de 
residuos y disminuir la huella de carbono. Estas 
soluciones, muchas veces desarrolladas por 
proveedores, son fundamentales para que la minería 
avance hacia metas ambientales y regulatorias cada 
vez más exigentes.

•	 Gestión de riesgos: mediante la aplicación de 
altos estándares en seguridad laboral, prácticas 

ambientales responsables y mecanismos de control 
social y ético. Una gestión preventiva por parte 
del proveedor contribuye a evitar interrupciones 
operacionales, reducir contingencias y asegurar la 
continuidad de los contratos.

•	 Desarrollo de capacidades: los proveedores que 
integran criterios de sostenibilidad en su gestión 
interna también transmiten estas prácticas a sus 
subcontratistas y colaboradores. Este efecto en 
cadena ayuda a elevar el estándar de desempeño 
en todo el ecosistema minero, fortaleciendo la 
trazabilidad y la legitimidad de la industria en los 
territorios donde opera.

De esta manera, los proveedores se consolidan como 
actores que aportan valor tangible en sostenibilidad, 
no solo cumpliendo con requisitos contractuales y 
normativos, sino también contribuyendo al fortalecimiento 
integral de la cadena de suministro minera.

4.1.2. Expectativas de la Minería Chilena hacia 
sus Proveedores
Las compañías mineras que operan en Chile han 
definido criterios comunes para orientar la relación 
con sus proveedores, incorporando la sostenibilidad 
como condición de acceso y permanencia en la cadena 
de suministro. Aun cuando cada empresa establece 
políticas específicas, los informes de sostenibilidad de la 
gran minería coinciden en un conjunto de expectativas 
compartidas que marcan la pauta para el sector.

Entre estas expectativas destacan:

•	 Integridad y cumplimiento normativo: los proveedores 
deben contar con políticas y prácticas que aseguren 
el respeto a la legislación vigente, la prevención 
de delitos económicos y la aplicación de altos 
estándares de ética empresarial.

•	 Seguridad y salud ocupacional: se exige el 
cumplimiento de la Ley N°16.744 y la adhesión a 
protocolos de seguridad equivalentes a los aplicados 
internamente por las compañías mineras, priorizando 
la protección de la vida y la salud de los trabajadores.

•	 Gestión ambiental responsable: los proveedores 
deben demostrar eficiencia en el uso de recursos 
críticos como agua y energía, un manejo adecuado 
de residuos y el cumplimiento de normativas 
ambientales, en línea con los compromisos de 
descarbonización y economía circular.

•	 Desarrollo local e inclusión: existe una expectativa 
creciente de incorporar proveedores regionales, 
PYMEs, mujeres y representantes de pueblos 
originarios, como parte de la contribución al desarrollo 
territorial.

•	 Transparencia y trazabilidad: los proveedores están 
llamados a presentar información verificable sobre 
el origen de insumos, la gestión de sus operaciones 
y la implementación de estándares internacionales 
como ISO 20400, GRI 204, Copper Mark o la Guía de 
Debida Diligencia de la OCDE.

En conjunto, estas expectativas configuran un marco de 
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referencia que trasciende a cada empresa individual y 
constituye una tendencia sectorial en la minería chilena. 
Para los proveedores, conocer y anticipar estas exigencias 
resulta esencial para mantener relaciones contractuales 
sostenibles y competitivas en el largo plazo.

4.1.3. Desafíos para los Proveedores en la 
Transición hacia Cadenas Sostenibles
La transición hacia cadenas de suministro sostenibles 
plantea a los proveedores de la minería desafíos 
vinculados a trazabilidad, innovación y fortalecimiento de 
capacidades internas y externas. Se trata de responder 
a estándares ambientales, sociales y de gobernanza 
que se han vuelto parte de los requisitos de acceso y 
permanencia en la industria. Estos desafíos se expresan 
en mayores exigencias de información verificable, en la 
necesidad de ofrecer soluciones diferenciadas y en el 
fortalecimiento de capacidades técnicas y de gestión.

Los principales desafíos pueden agruparse en tres 
ámbitos:

•	 Trazabilidad y reporte: las compañías mineras 
solicitan información cada vez más detallada 
y verificable sobre el origen de insumos, las 
condiciones laborales de subcontratistas y el 
desempeño ambiental del proveedor. Esto exige 
desarrollar sistemas de registro, reportabilidad y 
control interno que aseguren transparencia y 
confiabilidad en los datos entregados.

•	 Innovación y diferenciación: en un mercado 
donde muchos proveedores compiten ofreciendo 
servicios similares, incorporar prácticas de 
sostenibi l idad e innovación tecnológica 
se convierte en un factor de diferenciación. 
Soluciones que optimicen el consumo de agua y 
energía, que reduzcan emisiones o que promuevan 
la economía circular son valoradas por las 
compañías mineras y mejoran la competitividad 
de los proveedores.

•	 Capacidades internas y de subcontratistas: 
cumplir con los estándares de sostenibilidad no 
depende solo de la empresa proveedora principal. 
Se requiere fortalecer competencias técnicas 
y de gestión en toda la red de subcontratistas, 
asegurando que los criterios ESG se apliquen 
en cada eslabón de la cadena. Este proceso 
implica inversión en capacitación, homologación 
y monitoreo, lo que representa un reto adicional 
para las pequeñas y medianas empresas.

4.1.4. Valor agregado del proveedor en la 
cadena sostenible
En una cadena de suministro orientada a la 
sostenibilidad, el valor que aporta un proveedor 
se constata en resultados verificables: mejoras de 
desempeño en faena, reducción de impactos y mayor 
integración territorial. Este numeral describe cómo 
se materializa ese valor —más allá del cumplimiento 
normativo y de las evaluaciones del cliente— y qué 
evidencia suele respaldarlo.

4.1.4.1. Innovación tecnológica y sostenibilidad en 
productos y servicios
La innovación genera valor cuando soluciona 
problemas operacionales con menor huella ambiental 
y mejor desempeño en seguridad y salud (HSE). Para 
los proveedores, esto significa diseñar o adaptar 
soluciones que optimicen consumos críticos y 
reduzcan emisiones: digitalización para monitoreo 
en línea, automatización de procesos, eficiencia 
energética o materiales con menor impacto ambiental. 
Evidencia típica: protocolos y resultados de pruebas 
en faena, fichas técnicas con análisis de ciclo de vida 
cuando corresponda, reportes comparativos “antes/
después” y certificaciones técnicas o ambientales.

4.1.4.2. Desarrollo de proveedores locales y 
encadenamientos territoriales

El desarrollo territorial es un criterio explícito en la 
minería. El valor agregado aparece cuando un contratista 
principal incorpora PYMEs regionales en su cadena, 
ajusta condiciones de pago a sus realidades y transfiere 
capacidades técnicas que les permitan mejorar 
desempeño y cumplir estándares de sostenibilidad. 
Esto fortalece la resiliencia de la cadena y responde 
a las expectativas de integración con el territorio. 
Evidencia típica: porcentaje de gasto con proveedores 
locales/regionales, contratos y SLAs con PYMEs, 
registros de capacitación y asistencia técnica, y metas 
anuales de participación local reportadas.

4.1.4.3. Inclusión y diversidad en la cadena de 
suministro
La diversidad es cada vez más evaluada en los procesos 
de homologación y monitoreo. Para los proveedores, 
el valor agregado se expresa en políticas inclusivas 
que promuevan la participación de mujeres, pueblos 
originarios y otros grupos, tanto en su dotación como 
en su red de subcontratistas. Estas prácticas no solo 
amplían capacidades, también refuerzan la legitimidad 
de la cadena frente a comunidades y autoridades. 
Evidencia típica: políticas y planes anuales de 
inclusión, porcentajes de participación por grupo (ej. 
mujeres, pueblos originarios), registros de formación 
y cláusulas contractuales que exigen criterios de 
inclusión a subcontratistas.

4.1.4.4. Economía circular y eficiencia en agua, energía y 
materiales críticos
La economía circular y la eficiencia de recursos son 
áreas donde los proveedores pueden marcar diferencia 
concreta. El rediseño de productos o servicios para 
reutilizar materiales, reciclar insumos, reducir consumos 
de agua y energía, o aplicar mantenimiento predictivo 
para evitar fallas y desperdicios son contribuciones 
de alto valor para la industria. Además de reducir 
impactos ambientales, estas prácticas disminuyen 
costos y riesgos asociados a insumos críticos. 
Evidencia típica: balances de masa y energía, tasas de 
recuperación/reutilización, indicadores de intensidad 
hídrica y energética por unidad de servicio, y 
certificaciones o verificaciones externas que respalden 
los resultados.
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Identificar la propuesta de valor sostenible: Analizar cómo los productos o 
servicios ofrecidos contribuyen a la sostenibilidad de la industria: construir un 
relato que demuestre el valor que se aporta más allá de la calidad y el precio.

Conocer y aplicar los criterios de sostenibilidad: Conocer y aplicar en la 
gestión interna los criterios de sostenibilidad que cada compañía minera 
exige en sus políticas de abastecimiento y procesos de homologación.

Fortalecer encadenamientos productivos y territoriales: Integrar proveedores 
locales y PYMEs cuando las políticas de los clientes lo requieran, en coherencia 
con lineamientos nacionales como la Política Nacional Minera 2050.

Considerar el uso de una definición corporativa de “Proveedores Locales” 
en base a los estándares internacionales, para tener un marco bajo el cual 
abordar una estrategia de desarrollo que se ajuste a la realidad de la gran 
minería y de las empresas proveedoras.

Promover la innovación como valor agregado: Desarrollar 
soluciones que mejoren eficiencia y reduzcan impactos, en línea 
con las expectativas de sostenibilidad expresadas por los clientes.

Mantener canales de comunicación fluidos: Mantener la comunicación 
con los clientes mineros para anticipar cambios en requisitos de 
abastecimiento y ajustar procesos internos oportunamente.

Realizar revisiones periódicas de la alta dirección: Evaluar el 
grado de cumplimiento con los criterios definidos por los clientes 
y definir acciones de mejora. 

Mantener un repositorio digital con evidencias actualizadas (permisos, 
certificaciones, registros SSO, ambientales y laborales) para responder 
con oportunidad a homologaciones y auditorías.

Alinear a subcontratistas críticos con los requisitos del cliente 
mediante cláusulas contractuales específicas y verificaciones 
proporcionales al riesgo.

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Cadena de Suministro Sostenible como Cadena de Valor Compartido
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4.2. Políticas y Criterios de 
Abastecimiento Sostenible
Este apartado se centra en las reglas de acceso, 
aplicación y verificación que orientan las compras en el 
sector minero. Si bien la sostenibilidad es un concepto 
amplio, las compañías mineras la traducen en requisitos 
concretos que los proveedores deben cumplir para 
participar en procesos de licitación y mantener sus 
contratos. Estos criterios no solo buscan garantizar la 
eficiencia y la calidad, sino también mitigar los riesgos 
ambientales, sociales y de gobernanza a lo largo de 
toda la cadena de suministro, desde el origen de los 
insumos hasta la entrega final de bienes y servicios.

4.2.1. Marcos de Acción y Estándares de 
Referencia
Los criterios ambientales, sociales y de gobernanza 
que ya se han abordado en esta guía se traducen 
en requisitos concretos para los proveedores de la 
industria minera. Las compañías mineras no solo los 
incorporan en sus políticas internas de abastecimiento, 
además los alinean con estándares internacionales 
que orientan sus procesos de compra.

Para los proveedores, esto significa:

•	 Alinear procesos internos y de subcontratistas: 
Los criterios de sostenibilidad deben integrarse 
en sus operaciones diarias y en las de toda su 
red de subcontratistas.

•	 Contar con evidencia documentada de 
cumplimiento: Se requiere demostrar con 
permisos, certificaciones y reportes que se 
cumplen las exigencias del cliente.

•	 Cumplir requisitos de licitación: Demostrar 
el cumplimiento de los criterios ESG es una 
condición para participar en licitaciones o 
mantener contratos vigentes.

En la práctica, los procesos de abastecimiento de 
la minería en Chile suelen alinearse con marcos de 
referencia internacionales como por ejemplo la ISO 
20400 sobre Compras Sostenibles, el GRI 204 sobre 
Prácticas de Abastecimiento, la Guía de Debida 
Diligencia de la OCDE y, en el caso del cobre, The 
Copper Mark y su sistema de cadena de custodia. A 
modo de referencia, también se considera la Iniciativa 
para la Transparencia de las Industrias Extractivas 
(EITI), que, aunque Chile no es país miembro, constituye 
un marco reconocido a nivel global para reforzar la 
transparencia y la trazabilidad en las cadenas de 
suministro del sector extractivo.”

4.2.2. Criterios de Evaluación ESG en 
Licitaciones y Homologación
Las compañías mineras han integrado la sostenibilidad 
en sus procesos de compra, lo que implica que los 
criterios ESG son una parte formal de las evaluaciones 
de proveedores. Para los proveedores, esto se traduce 
en la necesidad de demostrar su desempeño en cada 
etapa de la relación comercial.

4.2.2.1 Pre-calificación y Homologación: 

Durante esta fase, las empresas mineras evalúan la 
capacidad técnica y financiera del proveedor y también 
su madurez en materia de sostenibilidad. El objetivo 
es asegurarse de que el proveedor cumple con los 
estándares mínimos para operar de manera segura, 
ética y responsable.

•	 Evidencia de cumplimiento normativo y legal: 
Se solicita la documentación que acredite el 
apego a la legislación chilena en materia de 
salud y seguridad en el trabajo (SST), aspectos 
ambientales y derechos laborales.

•	 Certificaciones y sistemas de gestión: Se valoran 
y, en muchos casos, se exigen certificaciones 
como la ISO 45001 (SST) e ISO 14001 (ambiental), 
que demuestran un compromiso formal y 
auditado con la mejora continua.

•	 Reportabilidad y Transparencia: Se evalúa la 
experiencia del proveedor en el reporte de su 
desempeño ESG, a través de plataformas o 
metodologías como el Global Reporting Initiative 
(GRI) o los cuestionarios del cliente.

4.2.2.2 Evaluación Técnica de la Oferta

Los proveedores deben presentar soluciones que 
integren criterios de sostenibilidad. Aquí, el proveedor 
debe demostrar cómo su propuesta de valor va 
más allá del precio y la calidad. Los criterios ESG 
se integran en la ponderación final de la oferta. Se 
valora la innovación tecnológica que reduzca la huella 
ambiental, la propuesta de valor compartido con 
las comunidades y las estrategias que fomenten la 
inclusión.

•	 Innovación tecnológica sostenible: Se valora 
la inclusión de tecnologías y soluciones que 
reduzcan la huella hídrica y de carbono, 
optimicen el uso de energía o minimicen 
la generación de residuos. La oferta debe 
cuantificar y demostrar los beneficios de estas 
innovaciones.

•	 Propuestas de valor compartido: La oferta 
debe incluir estrategias que contribuyan al 
desarrollo local, como la integración de PyMEs 
regionales en la cadena de subcontratación, 
la contratación de mano de obra local o 
la implementación de programas sociales 
con las comunidades del entorno. En este 
contexto, la creación de valor compartido 
se refiere a la generación simultánea de 
beneficios económicos y sociales, integrando 
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las necesidades del entorno en el modelo de 
gestión de la empresa.

•	 Diversidad e inclusión: Se evalúan las políticas 
de la empresa para fomentar la participación 
de mujeres y otros grupos subrepresentados 
en su fuerza laboral, así como en su red de 
proveedores.

4.2.2.3 Cláusulas y Términos Contractuales: 
Los contratos incorporan cláusulas que exigen el 
cumplimiento de estándares ESG a lo largo de toda la 
relación comercial. Como pueden ser:

•	 Reporte periódico de indicadores: El contrato 
puede requerir la entrega periódica de reportes 
sobre el desempeño del proveedor en indicadores 
clave (KPIs) relacionados con seguridad, uso de 
recursos, emisiones y gestión de residuos.

•	 Obligación de debida diligencia: Se establecen 
cláusulas que exigen la implementación y el 
mantenimiento de procesos de debida diligencia 
sobre subcontratistas, asegurando que toda 
la cadena de valor cumple con los estándares 
acordados.

•	 Integridad y anticorrupción: Los contratos 
suelen incluir cláusulas que obligan al proveedor 
a mantener un Modelo de Prevención de 
Delitos (MPD) o a adherirse a las políticas de 
anticorrupción y transparencia del cliente. 
El incumplimiento de estas cláusulas puede 
tener consecuencias legales o la terminación 
anticipada del contrato.

4.2.3. Debida Diligencia y Gestión de Riesgos
La debida diligencia es el proceso mediante el cual 
los proveedores identifican, previenen y gestionan los 
riesgos que puedan derivarse de sus operaciones y 
relaciones comerciales. En el abastecimiento minero, 
este enfoque se ha consolidado como requisito de 
acceso, en línea con marcos internacionales como 
la Guía de Debida Diligencia de la OCDE y con la 
normativa nacional que regula materias ambientales, 
laborales y de seguridad.

En la práctica, cumplir con debida diligencia significa 
que los proveedores deben demostrar apego a la 
legislación chilena, que incluye la Ley N°16.744 sobre 
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, 
la Ley N°20.393 sobre responsabilidad penal de las 
personas jurídicas, la Ley N°21.595 sobre delitos 
económicos, y las disposiciones ambientales de la 
Ley N°19.300 y de la Ley N°20.551 sobre cierre de 
faenas. Estas obligaciones se traducen en evidencia 
concreta: permisos ambientales y sectoriales, planes 
de prevención de riesgos, modelos de prevención de 
delitos y registros de cumplimiento en seguridad y 
salud ocupacional.

Un segundo ámbito de la debida diligencia es la 
transparencia y trazabilidad. Las compañías mineras 
exigen a sus proveedores claridad sobre el origen de los 
insumos y materiales, así como sobre las condiciones 

laborales y sociales de su red de subcontratistas. 
Para responder a estas expectativas, los proveedores 
deben implementar sistemas de control y registro 
que garanticen información verificable y confiable, 
reduciendo riesgos asociados a corrupción, 
vulneración de derechos laborales o incumplimientos 
ambientales.

La gestión de riesgos completa este marco, 
extendiendo la mirada desde el cumplimiento 
normativo hacia la continuidad operacional. Para los 
proveedores, implica identificar riesgos críticos —
operacionales, logísticos, climáticos o sociales— y 
establecer planes de contingencia que aseguren la 
prestación del servicio aun en condiciones adversas. 
Estrategias como planes de continuidad de negocios, 
diversificación de subcontratistas críticos y protocolos 
frente a emergencias son parte de los mecanismos 
más valorados por las compañías mineras.

En síntesis, la debida diligencia y la gestión de riesgos 
configuran un estándar que los proveedores deben 
aplicar de manera sistemática para sostener su 
participación en la cadena de suministro minera. No se 
trata solo de cumplir con exigencias legales, sino 
de garantizar trazabilidad, anticipar contingencias y 
demostrar capacidad de gestión en un entorno donde 
la sostenibilidad es condición para competir.
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Comprender y alinear su gestión con los marcos de referencia: 
Identifique los estándares de sostenibilidad (ISO, GRI, Copper Mark, 
Guía de la OCDE) que exigen sus clientes y alinee sus procesos internos 
con ellos para asegurar la coherencia en su gestión.

Preparar la evidencia de cumplimiento de forma anticipada: 
Mantenga un repositorio actualizado de todos los documentos y 
certificaciones exigidos en los procesos de licitación, como permisos, 
certificaciones de sistemas de gestión (ISO 45001/14001) y reportes 
de sostenibilidad.

Fortalecer la oferta técnica con criterios ESG: Cuando participe 
en licitaciones, integre en su propuesta soluciones innovadoras que 
reduzcan el impacto ambiental, demuestre su compromiso con el 
desarrollo local e incluya políticas de diversidad e inclusión en su 
equipo.

Entender y gestionar los riesgos contractuales: Revise en detalle 
las cláusulas de sostenibilidad en los contratos, comprenda los KPIs de 
reporte que se le exigirán y asegure que sus procesos internos están 
preparados para cumplir con estas obligaciones.

Formalizar la debida diligencia sobre subcontratistas: Implemente 
un proceso para identificar, evaluar y gestionar los riesgos en su propia 
red de subcontratistas, asegurando que estos cumplan con los mismos 
estándares ambientales, laborales y éticos que exigen sus clientes.

Implementar un sistema de gestión de riesgos operacionales: 
Identifique los riesgos críticos que podrían afectar la continuidad de su 
servicio y establezca planes de contingencia para asegurar la prestación 
del servicio aun en condiciones adversas.

Cumplir la normativa de delitos económicos de forma proactiva: 
Incorpore mecanismos de control de integridad y un Modelo de 
Prevención de Delitos (MPD) que cumpla con las leyes chilenas (Ley 
N° 20.393 y 21.595), demostrando su compromiso con la transparencia.

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Políticas y Criterios de Abastecimiento Sostenible



78    Guia Sostenibilidad Aprimin 2025

4.3. Monitoreo y Evaluación del Desempeño 

del Proveedor
Una vez que un proveedor se integra a la cadena de 
suministro minera, su desempeño pasa a ser objeto 
de monitoreo permanente. Esta práctica, habitual 
en la industria, busca verificar que los compromisos 
declarados en procesos de licitación y homologación se 
cumplan en la operación diaria. Más que un mecanismo 
sancionador, constituye una herramienta de gestión para 
reducir riesgos, asegurar la continuidad de los contratos 
y mantener la confianza en la cadena de suministro.

4.3.1 Criterios y Frecuencia de la Evaluación
El monitoreo se materializa a través de distintos mecanismos. 
Las compañías suelen solicitar reportes periódicos que den 
cuenta del cumplimiento normativo, la vigencia de permisos, 
la seguridad y salud laboral, el desempeño ambiental —
incluyendo uso de agua, energía y gestión de residuos—, y 
la información relativa a inclusión y contratación local. Estos 
antecedentes permiten contar con una visión documentada 
del proveedor y de su red de subcontratistas.

Además de la revisión documental, son comunes las 
evaluaciones en terreno y las auditorías específicas. Algunas 
se enfocan en ámbitos temáticos, como gestión ambiental, 
seguridad laboral o derechos humanos; otras son de carácter 
integral y buscan revisar el desempeño total del contrato. 
En todos los casos, se trata de procesos sistemáticos que 
contrastan la evidencia entregada con la realidad observada 
en la operación.

En general, las evaluaciones se pueden agrupar en dos tipos:

•	 Evaluaciones Periódicas (Internas del Cliente): 
Se realizan a intervalos regulares (mensuales, 
trimestrales o anuales) para hacer seguimiento 
a los indicadores clave de desempeño (KPIs) 
definidos en el contrato.

•	 Auditorías Específicas (Externas e Internas): Son 
evaluaciones más profundas que se enfocan en 
un ámbito específico (seguridad, medioambiente, 
finanzas, derechos humanos, etc.) o se realizan 
ante un evento específico, como una falla crítica.

Los indicadores de gestión son un componente central 
de estas evaluaciones. Medidas como el cumplimiento 
OTIF (On Time In Full), la tasa de incidentes de 
seguridad o el nivel de cumplimiento de acuerdos 
contractuales permiten objetivar el desempeño. 
Cuando se identifican desviaciones, es habitual que 
la compañía minera exija la elaboración de planes 
de mejora continua con plazos definidos, los cuales 
se convierten en parte de la gestión contractual. Se 
evalúan los siguientes aspectos:

•	 Desempeño Operacional: Se verifica la calidad del 
servicio/producto, el cumplimiento de los plazos 
(On Time In Full - OTIF), la gestión de inventarios 
y la capacidad de respuesta ante contingencias.

•	 Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional (SST): 
Se revisan los registros de seguridad, las tasas 
de accidentabilidad, la implementación de planes 

de prevención de riesgos y la adherencia a los 
protocolos de seguridad exigidos por el cliente.

•	 Gestión Ambiental: Se evalúa el cumplimiento 
normativo, el manejo de residuos (generación, 
clasificación y disposición final), la eficiencia en 
el uso de recursos críticos (agua y energía) y el 
control de emisiones.

•	 Cumplimiento Social y Laboral: Se verifica el 
respeto a los derechos laborales y humanos. 
Se revisa el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales y previsionales con los trabajadores, 
la aplicación de políticas de inclusión y diversidad, 
y la relación con las comunidades locales.

•	 Gobernanza y Ética: Se revisa la existencia de 
políticas de integridad, modelos de prevención 
de delitos y canales de denuncia. Se verifica la 
trazabilidad y la transparencia en la información 
entregada.

4.3.2 Etapas de la Evaluación del Desempeño
El proceso de evaluación es sistemático y se puede 
dividir en las siguientes etapas:

•	 Recopilación de Información: La compañía 
minera solicita al proveedor reportes periódicos, 
documentos, certificaciones y registros de 
gestión. En esta etapa, la digitalización de la 
información es clave para un proceso eficiente.

•	 Verificación y Contraste: La información 
documental se contrasta con la realidad en 
terreno. Para esto se realizan auditorías y visitas 
a las operaciones del proveedor, tanto en faena 
como en sus instalaciones. Se revisan los 
procesos, se conversa con los trabajadores y se 
verifica el cumplimiento de los estándares.

•	 Análisis y Retroalimentación: Con base en la 
información recopilada, se elabora un informe 
de desempeño. Se identifican las fortalezas y 
se señalan las brechas o no conformidades. 
La compañía minera se reúne con el proveedor 
para entregar los resultados y discutir un plan de 
acción.

•	 Plan de Mejora Continua: El proveedor debe 
elaborar un plan de mejora con plazos definidos 
y responsables asignados para corregir las no 
conformidades. Este plan se convierte en parte 
de la gestión contractual. Un buen desempeño 
en esta etapa demuestra el compromiso con la 
calidad y la mejora continua.

Para los proveedores, estar preparados para este 
proceso implica contar con información verificable, 
sistemas de gestión organizados y la capacidad de 
responder de manera ágil a las observaciones que 
puedan surgir. En un entorno cada vez más regulado, 
la capacidad de cumplir y demostrar desempeño es un 
elemento determinante para sostener la permanencia 
en la cadena de suministro minera.
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Organizar y mantener registros internos: Mantener registros 
claros y verificables en ámbitos clave, como seguridad, salud 
ocupacional, desempeño ambiental y cumplimiento laboral.1
Definir indicadores básicos de gestión: Establecer KPIs (ej. tasas 
de accidentabilidad, uso de agua y energía) y generar reportes 
internos que faciliten las auditorías de clientes.2
Prepararse para auditorías y evaluaciones externas: Contar con 
documentación habilitante y planes de acción que respondan de 
manera oportuna a los hallazgos.3
Aplicar procesos de autoevaluación periódica: Identificar 
brechas antes de auditorías formales, reduciendo riesgos de 
incumplimiento.4
Exigir a subcontratistas el mismo nivel de monitoreo: Incorporar 
cláusulas contractuales y mecanismos de control para asegurar 
la trazabilidad.5
Desarrollar procedimientos para la gestión de hallazgos: Clasificar 
no conformidades, definir responsables y establecer plazos de 
corrección.6
Utilizar herramientas digitales: Considerar el uso de sistemas de 
gestión que faciliten la trazabilidad documental, el control de 
versiones y la disponibilidad de evidencias.7
Mantener la confidencialidad y protección de datos: Asegurar la 
protección de la información generada durante los procesos de 
monitoreo y evaluación.8

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas en
Monitoreo y Evaluación del Desempeño del Proveedor
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4.4 Propuesta de KPI en Cadena de Suministro Sostenible
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4.5 Bibliografía y Links de Interés.

Referencia Fuente oficial / Hipervínculo

Normativa chilena  

Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363

Ley N° 21.595 sobre Delitos Económicos y Ambientales https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1216035

Ley N° 20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1090894

Ley N° 21.455 Marco de Cambio Climático https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1177286

Código del Trabajo – Subcontratación y relaciones laborales https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=207436

Normas y estándares internacionales  

Global Reporting Initiative (GRI 204, 308, 414) https://www.globalreporting.org/standards/

SASB/ISSB – Sector Minería y Metales https://sasb.org/

The Copper Mark – Debida Diligencia en la Cadena de Suministro https://coppermark.org/

ICMM – Mining Principles (2, 3 y 9) https://www.icmm.com/en-gb

Normativa internacional / tratados  

Guía de Debida Diligencia para Cadenas de Suministro Responsables de 
Minerales (OCDE, 2011/2016) https://www.oecd.org/corporate/mne/mining.htm

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Hu-
manos (2011) https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf

Agenda 2030 y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 12 y 16) https://sdgs.un.org/es/goals

Fuentes complementarias  

Consejo Minero https://consejominero.cl

SONAMI https://www.sonami.cl

APRIMIN https://www.aprimin.cl

Reportes de sostenibilidad de compañías mineras en Chile Sitios oficiales de cada compañía

COCHILCO https://www.cochilco.cl/web/informe-levantamiento-de-iniciativas-esg-en-la-mineria/
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CAPÍTULO 5
Gobernanza en Contexto de Sostenibilidad
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El concepto de gobernanza corporativa surge a 

partir de la necesidad de establecer principios claros 
de transparencia, responsabilidad y control en la 
gestión de las organizaciones. En el ámbito global, 
organismos como la Organización para la Cooperación 
y el Desarrollo Económicos (OCDE) promovieron 
lineamientos que sentaron las bases de lo que hoy 
se entiende como “buen gobierno corporativo”: un 
sistema mediante el cual las empresas son dirigidas 
y controladas, asegurando que sus decisiones 
respondan al interés de accionistas, trabajadores, 
clientes, comunidades y demás grupos de interés.

La sostenibilidad ha dejado de ser una herramienta 
reputacional para convertirse en un factor estratégico 
de competitividad dentro de la industria minera. Este 
enfoque, que anteriormente se centraba exclusivamente 
en las compañías operadoras, hoy se extiende con 
fuerza hacia toda la cadena de suministro, incluyendo a 
las empresas proveedoras. Estas enfrentan crecientes 
exigencias por parte de mandantes, reguladores, 
inversionistas y comunidades, quienes valoran no 
solo la eficiencia técnica o comercial, sino también 
el comportamiento ético, el compromiso ambiental 
y el cumplimiento normativo. En este nuevo entorno, 
integrar los criterios ESG (ambientales, sociales y 
de gobernanza) se vuelve indispensable para operar 
de forma sostenible y mantener la licencia social y 
comercial para operar.

Una gobernanza sólida permite gestionar riesgos 
con anticipación, actuar con transparencia, prevenir 
conductas indebidas y generar valor compartido. 
Ya no basta con “tener buenas intenciones”: las 
empresas deben demostrar, mediante políticas claras 
y sistemas de gestión efectivos, su compromiso con la 
integridad, la legalidad y los derechos fundamentales. 
La ética empresarial, la transparencia operativa y el 
cumplimiento regulatorio han pasado a ser requisitos 
estructurales para asegurar la continuidad operativa y 
la proyección a largo plazo en la minería.

La debilidad institucional, la falta de controles 
internos y la ausencia de debida diligencia pueden 
erosionar la viabilidad de cualquier operación minera, 
especialmente en contextos donde las exigencias 
regulatorias son crecientes. Por ello, esta guía busca 
ofrecer a las empresas proveedoras de la gran 
minería en Chile una orientación clara sobre cómo 
estructurar e integrar una gobernanza alineada con los 
principios ESG, incorporando herramientas, prácticas 
y estándares para fortalecer su sostenibilidad interna y 
su posición competitiva en el sector.
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5.1 Marco Normativo y Estándares 
de Gobernanza
El desempeño en gobernanza de las empresas está 
configurado por un marco de exigencias externo 
que combina la normativa local y los estándares 
internacionales. En el sector minero, esta realidad 
es particularmente relevante, ya que las compañías 
mineras y los inversionistas exigen a sus proveedores 
demostrar alineamiento con estos principios. Conocer 
y aplicar este marco es también una condición 
habilitante para operar en la industria, dado que actúa 
como la base sobre la cual se estructuran la ética, la 
transparencia y la gestión de riesgos en la cadena de 
valor.

5.1.1 El marco normativo chileno
En Chile, este marco normativo se ha robustecido 
en gobernanza corporativa, cumplimiento legal, 
derechos laborales, protección ambiental, integridad 
digital y responsabilidad penal. Adoptarlo no solo 
asegura conformidad, también fortalece la gestión, la 
transparencia y la confianza de largo plazo.

A continuación, se exponen los parámetros generales 
del contexto normativo más relevante que deben 
las empresas tener en cuenta en el ámbito de la 
gobernanza en Chile:

5.1.1.1 Responsabilidad penal de las personas jurídicas 
y ejecutivos. 

Uno de los cambios más relevantes en este ámbito 
es la consolidación del régimen de responsabilidad 
penal de las personas jurídicas, regulado por la Ley 
N°20.393, y recientemente reformado por la Ley 
N°21.595 sobre delitos económicos y ambientales. 
Esta normativa establece que las empresas pueden 
ser penalmente responsables por delitos cometidos 
por sus representantes, trabajadores o terceros que 
actúen en su beneficio, especialmente si no cuentan 
con un Modelo de Prevención de Delitos (MPD) eficaz. 

Con la nueva ley, el catálogo de delitos se amplía 
a más de 200 conductas, abarcando corrupción, 
cohecho, administración desleal, contaminación, 
delitos informáticos y laborales, entre otros. 

Las sanciones a las que se ven expuestas las 
compañías incluyen, entre otras, la disolución de 
la persona jurídica, la prohibición de contratar con 
el Estado, multas elevadas y la supervisión externa 
obligatoria. 

Además de la responsabilidad penal de las personas 
jurídicas, la normativa chilena contempla sanciones 
específicas para las personas naturales que, en el 
ejercicio de sus funciones, participen directa o 
indirectamente en la comisión de delitos que beneficien 
a la empresa. Esto incluye a directores, gerentes, 
trabajadores, representantes legales y también a 
terceros contratistas o intermediarios. 

Las sanciones pueden ir desde penas privativas de 
libertad (cárcel efectiva o reclusión parcial/domiciliaria), 
hasta multas proporcionales, comiso de ganancias, 
e inhabilitación para ejercer funciones directivas o 
públicas. La ley no exige necesariamente la participación 
material en el delito: la omisión de controles, la 
tolerancia consciente o la negligencia grave también 
pueden ser constitutivas de responsabilidad penal.

Este enfoque pone especial énfasis en el deber de 
diligencia reforzado que recae sobre quienes ejercen 
cargos de liderazgo, supervisión o toma de decisiones 
estratégicas. 

5.1.1.2 Marco Laboral

El marco laboral es un eje central de la gobernanza 
en las empresas. Darle cumplimiento reduce riesgos, 
habilita operaciones estables y construye confianza. 
Para los proveedores de la minería, estas normas exigen 
contar con estructuras de gobierno que aseguren su 
aplicación, garanticen ambientes de trabajo seguros 
y fortalezcan la relación con trabajadores, clientes y 
comunidades. Destacan, entre otras:

• Código del Trabajo: En materia de derechos 
individuales: regula contratos, remuneraciones, 
jornadas, descansos y derechos colectivos. 
La gobernanza requiere que dueños, gerencias o 
directorios aseguren su cumplimiento y actualización 
conforme a las modificaciones legales.

En materia de derechos colectivos: dispone las reglas 
de conformación y representación de sindicatos, como 
así también los derechos que asistente a trabajadores 
y organizaciones en el marco de las negociaciones 
colectivas y el ejercicio del derecho a huelga. Todo en 
correlato con el ejercicio de derechos reconocidos por 
la constitución y tratados internacionales. 

• Ley N°16.744 de seguridad y salud ocupacional: 
obliga a implementar sistemas de prevención de 
riesgos y enfermedades profesionales, reportar 
incidentes y someterse a fiscalización de SUSESO y 
Dirección del Trabajo. La gobernanza debe garantizar 
la existencia y eficacia de estos sistemas.

• Leyes N°21.015 y N°21.275 sobre inclusión y 
género: la primera exige a empresas con 100 o más 
trabajadores contratar al menos un 1% de personas 
con discapacidad; la segunda obliga a contar con un 
experto en gestión de género en recursos humanos. 
Ambas refuerzan la necesidad de políticas inclusivas 
supervisadas desde la gobernanza.

• Ley N°21.643 (“Ley Karin”): obliga a prevenir acoso 
laboral, sexual y violencia en el trabajo mediante 
protocolos claros, canales de denuncia y capacitación, 
exigiendo a los empleadores a contar con un sistema 
de control y compliance laboral, acoplable a los 
procedimientos corporativos y ajustado a la normativa 
vigente Su incumplimiento expone a la empresa a 
procedimientos administrativos sancionatorios (multas 
de hasta 60 UTM por cada infracción), a acciones 
judiciales por vulneración de derechos fundamentales 
y a riesgos adicionales como daño reputacional, altas 
indemnizaciones y prohibición de contratar con el 
Estado por dos años.
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5.1.1.3 Protección de datos personales. 

En el ámbito de la protección de datos, la reciente 
promulgación de la Ley N°21.719 moderniza 
completamente el régimen de tratamiento de datos 
personales en Chile, alineándolo con los estándares 
del Reglamento General de Protección de Datos 
(GDPR) de la Unión Europea. 

Las empresas deberán garantizar derechos como el 
acceso, rectificación, portabilidad y supresión de los 
datos personales de trabajadores, clientes y terceros, 
además de adoptar medidas técnicas y organizativas 
que aseguren su confidencialidad y seguridad. 

La ley entrará plenamente en vigencia en diciembre de 
2026 y contempla sanciones de hasta 20.000 UTM o 
un 4% de los ingresos anuales, lo que convierte su 
cumplimiento en una prioridad estratégica.

5.1.1.4 Ciberseguridad. 

En paralelo, la Ley Marco de Ciberseguridad (Ley 
N°21.663) crea una institucionalidad nacional para 
prevenir y responder a incidentes digitales que puedan 
afectar infraestructuras críticas, incluidas aquellas del 
sector minero o sus proveedores. 

Las empresas que operen servicios esenciales deberán 
implementar sistemas de gestión de ciberseguridad, 
planes de continuidad operativa, reportar incidentes 
relevantes y cumplir con los estándares técnicos que 
establezca la Agencia Nacional de Ciberseguridad. 

Esta ley refuerza la necesidad de incorporar la 
protección digital como un componente integral de 
la gobernanza ESG, especialmente en contextos 
tecnológicos cada vez más interconectados.

5.1.1.5 Responsabilidad extendida del productor y otras 
normas ambientales. 

Finalmente, en materia ambiental, la Ley N°20.920 
sobre Responsabilidad Extendida del Productor (REP) 
impone a las empresas la obligación de gestionar los 
residuos que generan, ya sea directamente o a través 
de productos prioritarios como envases, neumáticos, 
aceites o baterías. 

Los proveedores que fabriquen, importen o 
comercialicen este tipo de insumos deberán registrarse, 
reportar y cumplir metas de recolección y valorización. 

Esta ley se complementa con otras regulaciones 
relevantes, como la Ley Marco de Cambio Climático 
(Ley N° 21.455) y los Planes de Descontaminación 
Atmosférica (PDA), que afectan directamente la 
operación de empresas en zonas mineras sensibles. 
Para los proveedores, adaptarse a estas normas 
es fundamental no solo para cumplir con la ley, sino 
también para responder a los estándares ambientales 
exigidos por sus mandantes y contribuir a una minería 
más sustentable.

5.1.2 Estándares internacionales y de la 
industria
Además del marco normativo chileno, las prácticas de 
gobernanza en minería se ven influidas por estándares 

internacionales que orientan la conducta empresarial 
hacia la ética, la transparencia y la sostenibilidad. 
Aunque su adopción no siempre es obligatoria, las 
compañías mineras los están incorporando en sus 
procesos de homologación y contratación, lo que 
hace imprescindible que los proveedores conozcan 
sus implicancias y adopten sus principios de manera 
proporcional a su tamaño y nivel de madurez 
organizacional.

En conjunto, estos estándares internacionales 
constituyen herramientas prácticas para consolidar 
la gobernanza corporativa, responder a las crecientes 
exigencias de clientes y mercados, y proyectar 
sostenibilidad en el tiempo. La experiencia demuestra 
que los proveedores que se anticipan en su adopción 
no solo reducen riesgos, sino que también se 
posicionan como socios estratégicos en un sector 
minero cada vez más orientado hacia la transparencia 
y la responsabilidad empresarial.

Se enumeran las más destacadas:

•	 Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE 
Aprobados en 1999 y actualizados en 2015, estos 
principios son la referencia global más influyente 
en materia de buen gobierno corporativo. Chile los 
adoptó tras su ingreso a la OCDE en 2010, y desde 
entonces han servido de base para la regulación 
de sociedades anónimas y para fortalecer las 
prácticas de directorio y transparencia en el 
país. Estos principios definen pautas sobre la 
protección de los accionistas, la independencia y 
responsabilidades de los directorios, y la rendición 
de cuentas hacia la sociedad. Aunque muchas 
empresas proveedoras no coticen en bolsa, 
el adoptar elementos de este marco —como 
códigos de ética, manuales de buen gobierno o 
mecanismos de supervisión interna— les permite 
mostrar alineamiento con estándares globales 
y responder a expectativas crecientes de sus 
mandantes.

•	 ISO 37001 – Sistemas de Gestión Antisoborno 
Publicada en 2016, esta norma internacional 
surgió como respuesta al incremento de casos 
de corrupción en mercados estratégicos como la 
minería. ha cobrado protagonismo en sectores de 
alto riesgo como la minería. Su aplicación implica 
implementar políticas de prevención de soborno, 
designar responsables de cumplimiento, capacitar 
al personal en ética empresarial y establecer canales 
de denuncia. Las empresas pueden certificarse a 
través de organismos acreditados, pero incluso 
aquellas que no opten por la certificación formal 
pueden beneficiarse de adoptar controles básicos 
inspirados en esta norma, lo que fortalece la 
confianza frente a clientes y auditores externos.

•	 ISO 37301 – Sistemas de Gestión de Compliance 
Emitida en 2021, esta norma reemplazó a la ISO 
19600 y establece un marco para construir y 
mantener una cultura de cumplimiento transversal. 
A diferencia de la ISO 37001, que se centra en el 
soborno, esta norma busca instaurar una cultura 
organizacional de cumplimiento transversal, 
identificando y gestionando todas las obligaciones 
legales, regulatorias y contractuales que enfrenta 
una empresa. Para los proveedores mineros, 
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alinear sus Modelos de Prevención de Delitos 
a la ISO 37301 no solo refuerza la capacidad de 
cumplir con la Ley 20.393 y sus reformas, sino 
que también demuestra madurez organizacional 
frente a mandantes nacionales e internacionales. 
Para proveedores mineros, aplicar sus principios 
fortalece los Modelos de Prevención de Delitos y 
muestra madurez en materia de compliance ante 
clientes y auditorías.

•	 Global Reporting Initiative (GRI) GRI 205 
anticorrupción  y GRI 206 conducta competitiva 
La Global Reporting Initiative (GRI) ha creado 
estándares de referencia mundial para reportar 
sostenibilidad. En particular, los indicadores 205 
(anticorrupción) y 206 (conducta competitiva) 
permiten medir denuncias, sanciones y medidas 
de prevención. Aunque muchos proveedores 
no emitan reportes públicos, utilizar estos 
indicadores como guías internas facilita responder 
a cuestionarios de compañías mineras y 
bancos, además de generar trazabilidad en sus 
compromisos de integridad.

•	 SASB – Minería y Metales, Sustainability Standards 
Board (ISSB) Los estándares de la Sustainability 
Accounting Standards Board, hoy integrados en 
el International Sustainability Standards Board 
(ISSB). Sus lineamientos para el sector de minería 
y metales incluyen métricas específicas sobre 
gobernanza, como la divulgación de riesgos 
críticos, la transparencia en auditorías y la 
gestión de controles internos. Estos indicadores 
son cada vez más requeridos por inversionistas 
institucionales y casas matrices internacionales, 
lo que hace recomendable que los proveedores 
chilenos comiencen a familiarizarse con ellos y 
adapten sus sistemas de información para dar 
respuesta a estas expectativas.

•	 The Copper Mark Esta iniciativa de aseguramiento 
voluntario, creada en 2019, se ha consolidado 
como un sello de desempeño responsable en la 
minería del cobre, extendiendo sus exigencias 
hacia los proveedores de la industria. Su marco de 
referencia integra criterios de gobernanza, ética y 
debida diligencia, verificables mediante auditorías 
externas. Para los proveedores, participar en 
procesos vinculados a The Copper Mark implica 
demostrar que cuentan con políticas anticorrupción, 
sistemas de gestión de cumplimiento y prácticas 
de transparencia, lo que fortalece su credibilidad y 
les abre acceso a cadenas de suministro globales 
más exigentes.
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Estándares internacionales y de la industria

Implementación de Estándares e Iniciativas en la Industria Minera en Chile:

Fuente: Levantamiento de Iniciativas ESG en la Minería, COCHILCO 2025.
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1

2

3

4

5

Asegurar el conocimiento y cumplimiento sistemático del marco 
normativo vigente, incorporando mecanismos que permitan 
demostrar su aplicación frente a clientes y fiscalizadores.

Mantener actualizados los diagnósticos legales y normativos, 
asegurando que los cambios sean integrados oportunamente en 
los procedimientos internos. 

Disponer de responsables formales de cumplimiento, aun en 
empresas pequeñas, para supervisar la aplicación de la normativa 
laboral, penal, ambiental y digital.

Implementar registros documentados que respalden el 
cumplimiento normativo frente a auditorías de clientes o 
fiscalizadores.

Difundir periódicamente entre los trabajadores los principales 
cambios legales que afectan a la operación de la empresa.

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas de
Marco Normativo y Estándares de Gobernanza
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5.2 Implementación de la 
gobernanza sostenible en la 
Empresa
El marco normativo y los estándares internacionales 
expuestos en el numeral 5.1 fijan un contexto de 
exigencias en gobernanza. Sin embargo, conocerlos 
no basta: su valor surge cuando se traducen 
en prácticas reales dentro de la organización. La 
gobernanza efectiva requiere integrarse a la gestión 
diaria, adaptándose al tamaño, complejidad y madurez 
de cada empresa.

En la práctica, implementar gobernanza significa tender 
un puente entre el marco regulatorio y la operación 
empresarial. Los proveedores deben desplegar 
políticas, estructuras y conductas que garanticen la 
integridad de sus operaciones y la confianza de sus 
clientes. Las empresas que logran transformar normas 
en procesos internos alcanzan mayor continuidad, 
competitividad y sostenibilidad.

5.2.1 Liderazgo y Responsabilidad en la 
Organización
El liderazgo define la coherencia y efectividad de 
la gobernanza. Directorios, gerencias, accionistas 
o dueños deben comprender que sostenibilidad, 
gobernanza y cumplimiento no son un “costo 
adicional”, sino habilitadores estratégicos del negocio. 
Un directorio alineado y convencido del valor que 
estos elementos aportan asegura que se traduzcan en 
prioridades claras, asignación de recursos adecuados 
y supervisión constante.

La normativa chilena exige un deber de diligencia 
reforzado a quienes dirigen, lo que implica anticipar 
riesgos, mantener controles efectivos y asegurar 
el cumplimiento legal y contractual. La diversidad 
en la toma de decisiones y la transparencia hacia 
trabajadores, clientes y comunidades fortalecen la 
confianza y mejoran la capacidad de respuesta de la 
empresa.

En definitiva, un liderazgo responsable no solo impulsa 
el cumplimiento, sino que convierte a la gobernanza 
en un motor para sostener relaciones de confianza y 
proyectar sostenibilidad en la cadena de valor minera.

5.2.2 Ética, Integridad y Cumplimiento 
Normativo
La ética y el cumplimiento son factores diferenciadores 
para los proveedores mineros: consolidan relaciones 
de confianza, aseguran continuidad contractual y 
refuerzan la sostenibilidad en un sector donde la 
transparencia es condición de entrada. Para lograrlo, 
se requiere una cultura organizacional basada en la 
integridad y el respeto irrestricto a la normativa.

Códigos de ética y conducta: deben abordar temas 
críticos como regalos indebidos, conflictos de interés 
o relación con comunidades y funcionarios públicos. 
Han de difundirse, capacitarse y respaldarse con 
canales accesibles de consulta y denuncia.

Modelos de Prevención de Delitos (MPD): constituyen 
evidencia de controles eficaces y son exigencia 
creciente en procesos de homologación y licitación.

Capacitación continua: en ética, prevención de delitos, 
derechos humanos y diversidad, fortaleciendo la 
cultura interna. La Ley N° 21.643 (“Ley Karin”) refuerza 
esta necesidad al exigir programas que integren 
contenidos éticos en prevención y formación laboral.

5.2.3 Gestión de Riesgos e Integración ESG
Un enfoque de gestión basado en riesgos permite 
anticipar impactos que comprometen continuidad, 
reputación o cumplimiento legal. En minería, los 
factores ESG deben integrarse a la estrategia y a la 
operación diaria, no abordarse de forma aislada.

•	 Riesgos ESG abarcan dimensiones legales 
(cumplimiento ambiental, laboral, de probidad), 
reputacionales (conflictos comunitarios, malas 
prácticas), financieras (acceso a crédito, 
licitaciones) y operacionales. La Ley N° 21.595 
amplía la responsabilidad penal a más de 200 
conductas, reforzando la necesidad de sistemas 
robustos de prevención.

•	 Herramientas preventivas: mapas de riesgo ESG, 
KPIs críticos (accidentabilidad, ética, gestión 
comunitaria), debida diligencia de terceros y 
auditorías periódicas.

•	 Valor estratégico: integrar la gestión ESG 
posiciona a los proveedores como socios 
confiables frente a mandantes, inversionistas y 
bancos, fortaleciendo competitividad y acceso a 
financiamiento.

5.2.4 Gobernanza en la Cadena de Valor 
Minera

Las compañías mineras exigen a sus proveedores 
los mismos estándares éticos y de transparencia 
que aplican a su propia gestión. Estas exigencias se 
materializan en cláusulas contractuales, procesos de 
homologación y auditorías.

Para responder, los proveedores deben aplicar 
debida diligencia a sus subcontratistas y socios, 
asegurando cumplimiento legal, políticas éticas 
mínimas y mecanismos de supervisión. Estas medidas 
reducen riesgos legales y reputacionales, protegen 
la continuidad de contratos y alinean prácticas con 
estándares internacionales.

Los proveedores internacionales suelen estar sujetos 
a compromisos ESG de sus casas matrices, lo que 
obliga a uniformar criterios en derechos humanos, 
anticorrupción, seguridad y medioambiente. Los 
proveedores locales, por su parte, pueden fortalecer 
su credibilidad comunicando con claridad sus políticas 
de cumplimiento, incluso mediante reportes internos 
o protocolos básicos, siempre que sean verificables y 
consistentes.
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Asignar una persona responsable de gobernanza/compliance 
(según tamaño de la empresa) con mandato y recursos definidos.

Elaborar y mantener un mapa de riesgos ESG integrado a la 
estrategia; actualizarlo al menos anual y cada vez que cambien 
condiciones del negocio.

Implementar un Modelo de Prevención de Delitos (MPD) conforme 
a Ley 20.393/21.595, proporcional al riesgo y con revisión 
periódica.

Formalizar y difundir el Código de Ética/Conducta, con política de 
regalos, relación con autoridades, conflictos de interés y compras.

Establecer y operar un canal de denuncias confidencial para 
trabajadores y terceros, con protocolo de investigación y 
respuesta.

Definir KPIs de gobernanza (por ejemplo: denuncias y medidas 
correctivas, % capacitaciones cumplidas, hallazgos de auditoría, 
plazos de cierre) y reportarlos a dirección.

Realizar auditorías internas/externas de cumplimiento y de 
controles clave; documentar planes de acción y su cierre.

Aplicar debida diligencia a terceros (contratistas/proveedores 
críticos): verificación legal, antecedentes de integridad y 
compromisos ESG.

Incorporar cláusulas contractuales de integridad, cumplimiento y 
sostenibilidad en la cadena de valor; fiscalizar su cumplimiento.

Registrar y conservar evidencias documentales de cumplimiento 
para auditorías de clientes y fiscalizadores.

Comunicar periódicamente a trabajadores y clientes los principales lineamientos 
y avances de gobernanza (medios simples y verificables), junto con capacitar 
regularmente en ética, prevención de delitos, derechos humanos y materias 
laborales a personas expuestas a estos riesgos.

Propuesta de Sugerencias y/o Buenas Prácticas de
Implementación de la Gobernanza Sostenible en la Empresa



Guia Sostenibilidad Aprimin 2025    91

5.3 Propuesta de KPI en Gobernanza en Contexto de Sostenibilidad
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5.4 Bibliografía y Links de Interés.

Referencia Fuente oficial / Hipervínculo

Normativa chilena  

Ley N° 20.393 sobre responsabilidad penal de las personas jurídicas https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=276363

Ley N° 21.595 sobre delitos económicos y ambientales https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1216035

Ley N° 21.643 (“Ley Karin”) sobre prevención del acoso laboral, sexual y violencia en el 
trabajo https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1221552

Ley N° 21.719 sobre protección de datos personales https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1219516

Ley N° 21.663 Ley Marco de Ciberseguridad https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1217677

Ley N° 20.920 de Responsabilidad Extendida del Productor (REP) https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1090894

Ley N° 21.455 Marco de Cambio Climático https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1177286

Estándares y marcos de referencia  

Global Reporting Initiative (GRI Standards) https://www.globalreporting.org/standards/

Sustainability Accounting Standards Board (SASB / ISSB) – Sector Minería y Metales https://sasb.org/

Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) https://www.fsb-tcfd.org/

Carbon Disclosure Project (CDP) https://www.cdp.net/en

The Copper Mark – Marco de aseguramiento en gobernanza e integridad https://coppermark.org/

International Council on Mining & Metals (ICMM) – Mining Principles https://www.icmm.com/en-gb

ISO 14001 – Sistemas de gestión ambiental https://www.iso.org/standard/60857.html

ISO 45001 – Sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo https://www.iso.org/standard/63787.html

ISO 50001 – Sistemas de gestión de la energía https://www.iso.org/standard/69426.html

ISO 26000 – Guía sobre responsabilidad social https://www.iso.org/standard/42546.html

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) – Agenda 2030 https://sdgs.un.org/es/goals

Pacto Global de las Naciones Unidas (UN Global Compact) https://unglobalcompact.org/

Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE https://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance/

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos (UNGPs) https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusi-
nesshr_sp.pdf

AA1000 Accountability Principles (AA1000AP) https://www.accountability.org/standards/

Dow Jones Sustainability Index (DJSI) – Criterios de evaluación ESG https://www.spglobal.com/esg/csa

World Economic Forum (WEF) – Stakeholder Capitalism Metrics https://www.weforum.org/stakeholdercapitalism

IFC Performance Standards on Environmental and Social Sustainability https://www.ifc.org/sustainability

Normativa internacional / tratados  

Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE (1999, revisión 2015) https://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance/

Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción (UNCAC) https://www.unodc.org/unodc/en/corruption/convention.html

Convenios fundamentales de la OIT (C87, C98, C100, C111, C155) https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/

Principios Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y DD.HH. (2011) https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusi-
nesshr_sp.pdf

Agenda 2030 – Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 8, 12, 16) https://sdgs.un.org/es/goals

Fuentes complementarias  

Comisión para el Mercado Financiero (CMF) – normativa sobre gobiernos corporativos y 
reportes ESG en Chile https://www.cmfchile.cl

Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) – normativa sobre cumplimiento laboral 
y prevención de riesgos https://www.suseso.cl

Dirección del Trabajo (DT) – guías de compliance laboral y prevención de acoso https://www.dt.gob.cl



Guia Sostenibilidad Aprimin 2025    93



94    Guia Sostenibilidad Aprimin 2025

GLOSARIO



Guia Sostenibilidad Aprimin 2025    95

A
Accidentabilidad: Indicador que mide la 
frecuencia y gravedad de los accidentes del trabajo, 
usado en la minería para evaluar desempeño en 
seguridad y salud.

Acción correctiva: Medida destinada a 
eliminar la causa de una no conformidad detectada, 
evitando su repetición.

Acción preventiva: Medida aplicada para 
eliminar la causa de una potencial no conformidad 
antes de que ocurra.

Actividad crítica: Tarea o proceso que, de 
no controlarse adecuadamente, puede generar 
consecuencias graves en seguridad, salud o 
medioambiente.

Adaptación al cambio climático: 
Conjunto de medidas que buscan ajustar procesos 
y operaciones frente a los impactos del cambio 
climático.

Aspectos e impactos ambientales: 
Identificación de interacciones entre actividades 
productivas y el medioambiente, junto con la 
evaluación de sus efectos.

Auditoría ambiental: Proceso de revisión 
sistemática para verificar cumplimiento normativo y 
desempeño ambiental.

B
Balance hídrico: Relación entre agua captada, 
utilizada, recirculada y descargada por una empresa, 
utilizada para medir eficiencia en la gestión del 
recurso.

Biodiversidad: Variedad de ecosistemas, 
especies y genes presentes en un territorio, cuya 
conservación es prioritaria en la gestión ambiental.

Buenas prácticas: Acciones y 
procedimientos reconocidos que permiten mejorar 
desempeño en sostenibilidad, seguridad y relaciones 
comunitarias.

C
Cadena de suministro: Red de procesos, 
relaciones y actores que participan en la provisión de 
bienes y servicios hacia la minería.

Cadena de valor: Conjunto de actividades 
que incrementan el valor de un producto o servicio a 
lo largo de la operación y la provisión minera.

Cambio climático: Variación del clima a nivel 
global y local, atribuida principalmente a la acción 
humana, con impactos en agua, biodiversidad y 
continuidad de operaciones.

Capacitación: Proceso formativo destinado a 
entregar conocimientos y competencias en seguridad, 
medioambiente y gestión laboral.

Capital humano: Conjunto de capacidades, 
habilidades y experiencias de los trabajadores, 
considerado recurso estratégico en sostenibilidad.

Cero daño: Enfoque preventivo que promueve 
la eliminación de accidentes y daños a personas y 
entorno.

Circularidad / Economía circular: 
Modelo de gestión que prioriza la reducción, 
reutilización, reciclaje y valorización de materiales y 
residuos.

GLOSARIO

GLOSARIO
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Comunicación con partes 
interesadas: Estrategias de diálogo y 
relacionamiento con comunidades, clientes, 
trabajadores y otros actores relevantes.

Compras sostenibles: Práctica de 
abastecimiento que considera criterios ambientales, 
sociales y de gobernanza junto con costo y calidad.

Condición insegura: Situación o factor del 
entorno laboral que puede originar un accidente si no 
se corrige.

Continuidad operacional: Capacidad 
de mantener los procesos en marcha frente a 
emergencias, fallas o interrupciones externas.

Control crítico: Medida esencial para prevenir 
consecuencias graves o catastróficas en seguridad, 
medioambiente o salud.

Cultura de seguridad: Valores y conductas 
compartidas que priorizan la protección de la vida y la 
prevención de accidentes.

Cultura organizacional ambiental: 
Prácticas y hábitos que integran el cuidado del 
medioambiente en la gestión cotidiana de la empresa.

D
Debida diligencia: Proceso mediante 
el cual las empresas identifican, previenen y 
mitigan impactos adversos en derechos humanos, 
medioambiente y comunidades, rindiendo cuentas 
por su gestión.

Desempeño ESG: Evaluación del resultado 
de una empresa en los ámbitos ambiental, social y 
de gobernanza, usado como referencia en relaciones 
comerciales y con inversionistas.

Diálogo comunitario: Espacios de 
interacción con comunidades locales para generar 
confianza, prevenir conflictos y construir relaciones 
sostenibles.

Diversidad e inclusión: Principios 
que garantizan igualdad de oportunidades y 
reconocimiento de las diferencias individuales en el 
entorno laboral.

E
Eficiencia energética: Uso racional y 
optimizado de la energía en procesos y operaciones, 
reduciendo consumos y emisiones contaminantes.

Eficiencia hídrica: Uso responsable del agua 
en procesos productivos, priorizando su reducción, 
reutilización y recirculación.

Emisiones: Descargas de contaminantes al 
aire, agua o suelo como resultado de procesos 
productivos.

Enfermedad profesional: Patología 
causada directamente por condiciones de trabajo, 
reconocida en la legislación laboral chilena.

Equipos de protección personal 
(EPP): Elementos como cascos, guantes, 
protectores auditivos o respiradores que protegen a 
los trabajadores de riesgos específicos. 
Equidad de género: Principio que asegura igualdad 
de derechos y oportunidades entre hombres y 
mujeres en el ámbito laboral.

Evaluación de Impacto Ambiental 
(EIA): Estudio que identifica y valora los efectos de 
un proyecto o actividad sobre el medioambiente.

Evaluación de Impacto Social (EIS): 
Estudio que analiza los efectos de una actividad en 
las comunidades y grupos de interés.

Evaluación de impactos: Proceso de 
análisis general de los efectos ambientales o sociales 
que generan las actividades de la empresa.

F
Fiscalización: Supervisión ejercida por 
autoridades competentes para verificar cumplimiento 
de la normativa y de las obligaciones legales. 

Formación en SST: Capacitación dirigida 
a trabajadores para entregar conocimientos y 
habilidades en prevención de riesgos laborales.
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Frecuencia de accidentes: Indicador que 
mide la cantidad de accidentes con tiempo perdido 
en relación con las horas-hombre trabajadas.

G
Gestión ambiental: Conjunto de políticas, 
prácticas y procesos que buscan minimizar los 
impactos de la operación sobre el medioambiente, 
garantizando cumplimiento normativo y mejora 
continua.

Gestión de residuos: Organización 
y control de las etapas de manejo de residuos 
(reducción, segregación, almacenamiento, transporte, 
valorización y disposición final).

Gestión del agua: Planificación y uso 
eficiente del recurso hídrico, considerando captación, 
recirculación y descarga.

Gobernanza: Sistema de normas, procesos y 
estructuras mediante los cuales se dirige y controla 
una empresa, asegurando transparencia, integridad y 
rendición de cuentas.

Grupo de interés / Parte interesada: 
Persona, comunidad, institución o entidad que 
puede afectar o ser afectada por las decisiones y 
actividades de la empresa.

H
Huella de carbono: Medición de las 
emisiones de gases de efecto invernadero asociadas 
a una organización, producto o servicio.

Huella hídrica: Medición de la cantidad 
de agua consumida o impactada directa o 
indirectamente en las actividades de una 
organización.

Higiene industrial: Disciplina que identifica, 
evalúa y controla factores ambientales en el trabajo 
que pueden afectar la salud de los trabajadores.

I
Indicador clave de desempeño 
(KPI): Métrica utilizada para evaluar de manera 
objetiva el cumplimiento de objetivos ambientales, 
sociales, de seguridad o de gobernanza.

Informe de sostenibilidad: Documento 
en el que la empresa reporta sus resultados y 
compromisos en materia ESG, siguiendo marcos 
internacionales reconocidos.

Innovación: Implementación de nuevas ideas, 
procesos o tecnologías que generan mejoras en 
eficiencia, seguridad o sostenibilidad.

Integridad: Principio de conducta ética 
que implica actuar con rectitud, transparencia y 
responsabilidad en las relaciones empresariales.

J
Jerarquía de controles: Principio de 
prevención que organiza las medidas de control 
desde las más efectivas (eliminación del peligro) hasta 
las menos efectivas (uso de equipos de protección 
personal).

Jornada laboral: Organización del tiempo 
de trabajo y descanso de los trabajadores, 
especialmente relevante en faenas mineras de turnos 
prolongados.

K
KPI (Indicador clave de 
desempeño): Medida cuantitativa que refleja 
el grado de cumplimiento de objetivos estratégicos 
en áreas ambientales, sociales, de seguridad o de 
gobernanza.
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L
Ley de Inclusión Laboral: Nombre 
coloquial de la Ley 21.015, que fomenta la 
contratación de personas con discapacidad en 
empresas de cierto tamaño.

Ley Karin: Nombre coloquial de la Ley 21.643 
(2024), que regula la prevención, investigación y 
sanción de acoso, violencia y discriminación en el 
trabajo.

Ley REP: Nombre coloquial de la Ley 20.920 de 
Responsabilidad Extendida del Productor, que obliga 
a fabricantes e importadores a hacerse cargo de los 
residuos de ciertos productos prioritarios.

Licencia social para operar: Aceptación 
y legitimidad otorgada por comunidades y partes 
interesadas a una empresa para desarrollar sus 
actividades.

Liderazgo visible en seguridad: 
Conductas y presencia activa de líderes y 
supervisores en terreno, que refuerzan la cultura de 
seguridad.

Línea base ambiental: Condición inicial 
del medioambiente antes del inicio de actividades 
productivas, usada como referencia para evaluar 
impactos posteriores.

Logística sostenible: Planificación y 
gestión de transporte y abastecimiento con criterios 
de eficiencia, reducción de emisiones y cuidado 
ambiental.

M
Mantenimiento preventivo: Conjunto 
de acciones programadas para asegurar el buen 
estado de equipos e instalaciones, reduciendo la 
probabilidad de fallas y accidentes.

Mapa de procesos: Representación de 
los procesos clave de una organización y sus 
interacciones, que facilita la gestión y la mejora 
continua.

Matriz de aspectos e impactos: 
Herramienta que permite identificar y priorizar los 
aspectos ambientales de una actividad y sus efectos 
asociados, para definir medidas de control.

Matriz de riesgos: Instrumento que relaciona 
la probabilidad y la gravedad de un evento no 
deseado, usado para priorizar acciones de prevención 
y control.

Mejora continua: Principio de gestión 
que busca optimizar permanentemente procesos 
y resultados mediante el ciclo planificar–hacer–
verificar–actuar (PHVA).

Mitigación ambiental: Conjunto de medidas 
para reducir la magnitud de los impactos ambientales 
negativos de una actividad.

Monitoreo ambiental: Seguimiento 
sistemático de variables ambientales (agua, aire, 
suelo, biodiversidad) para verificar cumplimiento y 
desempeño.

Monitoreo de proveedores: Evaluación 
periódica del desempeño de proveedores, 
considerando criterios técnicos, de seguridad y de 
sostenibilidad.

N
No conformidad: Incumplimiento de un 
requisito establecido por normas, procedimientos 
internos o compromisos contractuales.

Norma ISO 14001:2015: sistema de gestión 
ambiental (el “estándar base” para ordenar políticas, 
objetivos, controles y mejora continua). 

Norma ISO 14004:2016: guía práctica 
que complementa la ISO 14001 para implementar y 
mejorar un SGA. 

Norma ISO 14046:2014: medición y 
comunicación de “huella hídrica” de productos/
servicios. 

Norma ISO 14064-1:2018: cuantificación 
y reporte de emisiones de GEI (Alcances 1 y 2, y base 
para Alcance 3). 
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Norma ISO 20400: compras sostenibles; 
orienta a alinear abastecimiento con criterios ESG. 

Norma ISO 27001: gestión de seguridad de 
la información; referencia para robustecer controles y 
auditorías TI. 

Norma ISO 37001: sistema antisoborno para 
prevenir, detectar y tratar riesgos de cohecho. 

Norma ISO 37301: sistema de gestión 
de compliance; reemplaza a ISO 19600 y ordena 
obligaciones legales y contractuales. 

Norma ISO 45001:2018: gestión de 
seguridad y salud en el trabajo; marco clave en 
faenas mineras. 

Norma ISO 50001:2018: gestión de la 
energía; eficiencia y desempeño energético continuo.

Notificación de incidentes: 
Comunicación inmediata de un accidente o 
situación riesgosa, que activa los procedimientos de 
investigación y corrección.

O
Objetivos de sostenibilidad: Metas 
específicas y medibles que guían el desempeño 
de una empresa en materia ambiental, social y de 
gobernanza.

Operación segura: Desarrollo de 
actividades en condiciones controladas, siguiendo 
procedimientos que reducen riesgos para personas y 
entorno.

Optimización de recursos: Estrategia de 
gestión que busca aprovechar al máximo materiales, 
energía y agua, reduciendo pérdidas e impactos.

Organización sindical: Asociación de 
trabajadores constituida para representar y defender 
intereses laborales, de seguridad y bienestar.

P
Participación ciudadana: mecanismos 
formales en el SEIA para que comunidades opinen, 
aporten antecedentes y vigilen compromisos del 
proyecto. En la guía se detalla su importancia y 
exigencias reglamentarias. 

Partes interesadas (stakeholders): 
actores relevantes (comunidades, autoridades, ONGs, 
clientes, proveedores y trabajadores locales) que 
se mapean y priorizan por influencia/interés para 
relacionamiento y gestión de riesgos. 

Plan de emergencia: conjunto de 
respuestas ante incidentes severos (incendios, 
derrames, explosiones, caídas de roca, tránsito 
en faena), con rutas de evacuación, brigadas y 
simulacros coordinados con la minera. 

Planes y procedimientos 
preventivos: protocolos de trabajo seguro, 
bloqueo/etiquetado y control de tareas críticas, 
integrados al sistema de gestión y actualizados. 

Plan de contingencia: medidas para 
asegurar continuidad del servicio frente a riesgos 
operacionales identificados en contratos y 
licitaciones. 

Política ambiental: compromiso público de 
la empresa con la protección ambiental; base del 
SGA y del ciclo PHVA con metas, responsabilidades y 
monitoreo. 

Política de DEI (diversidad, equidad 
e inclusión): lineamientos transversales en 
reclutamiento, desarrollo y cultura interna; con metas 
e indicadores específicos. 

Prevención de la contaminación: 
controles para evitar derrames, emisiones o ruidos 
que afecten suelo, agua, aire y biodiversidad. 

Programa HuellaChile: iniciativa del MMA 
con herramientas (incluida calculadora de Alcance 3) 
para gestionar y reportar GEI. 

Proveedores y subcontratistas 
(gestión de la red): exigencias de debida 
diligencia, alineamiento contractual y evaluación en 
homologación y auditorías. 
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Q
Quejas (canales/mecanismos de 
remediación): vías accesibles y sin represalias 
para que personas afectadas presenten reclamos 
o denuncias y la empresa gestione respuestas 
trazables. 

R
RETC (Registro de Emisiones y 
Transferencias de Contaminantes): 
plataforma legal de reporte anual de residuos y 
emisiones, clave para trazabilidad y cumplimiento. 

REP (Responsabilidad Extendida 
del Productor): Ley 20.920; hace al productor 
responsable de la recolección y valorización de 
“productos prioritarios” (p. ej., neumáticos, aceites, 
envases). 

Relación con comunidades: vínculo 
permanente, transparente y con enfoque de derechos 
(incluye CLPI cuando aplique), base de la “licencia 
social para operar”. 

Riesgo ESG: riesgos legales, reputacionales, 
financieros y operacionales ligados a ambiente, social 
y gobernanza; se gestionan con mapas de riesgo, 
KPIs y debida diligencia. 

Riesgos críticos en faena: peligros de 
alto impacto (altura, equipos pesados, sílice, tránsito) 
gestionados con jerarquía de controles y EPP. 

Riesgos psicosociales: factores 
emergentes (fatiga, cargas mentales, organización del 
trabajo) a considerar en la identificación y control de 
riesgos. 

RILes (Residuos Industriales 
Líquidos): descargas líquidas reguladas por la 
norma de emisión DS 90/2000. 

Respuesta a incidentes: auditorías y 
actualización de normativas y planes para asegurar 
continuidad y manejo oportuno de eventos. 

7R de economía circular: Rediseñar, 
Reducir, Reutilizar, Reparar, Renovar, Recuperar 
y Reciclar como marco para minimizar residuos y 
costos. 

S
Salud ocupacional: Disciplina que busca 
proteger y promover el bienestar físico, mental y 
social de los trabajadores en su entorno laboral. 

Segregación de residuos: Separación 
de los distintos tipos de desechos en el lugar de 
generación, para facilitar su manejo, reciclaje o 
disposición final segura. 

Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SST): Conjunto de políticas, medidas y prácticas 
destinadas a prevenir accidentes y enfermedades 
profesionales, reguladas en Chile principalmente por 
la Ley 16.744. 

Sistema de gestión ambiental (SGA): 
Conjunto de políticas, procesos y recursos que 
permiten a una organización mejorar su desempeño 
ambiental conforme a normas internacionales como 
ISO 14001. 

Sistema de gestión de la energía: 
Marco de gestión establecido en ISO 50001 
que busca mejorar continuamente la eficiencia y 
desempeño energético. 

Sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo: Estructura de procesos y 
controles basada en la norma ISO 45001 que asegura 
la prevención de riesgos laborales.  
Sindicatos: Organizaciones de trabajadores que 
representan sus intereses colectivos en materia 
laboral, de seguridad y de salud.

Sostenibilidad: Capacidad de una organización 
de generar valor económico, ambiental y social 
en el largo plazo, integrando equilibrio entre estas 
dimensiones.  

Stakeholders: Ver “Partes interesadas”
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T
Tasa de frecuencia: Indicador que mide 
la cantidad de accidentes con tiempo perdido en 
relación con el número de horas-hombre trabajadas. 

Tasa de gravedad: Indicador que refleja 
la magnitud de los accidentes a partir de los 
días perdidos, en relación con las horas-hombre 
trabajadas. 

Transparencia: Principio de gestión que exige 
informar de manera clara, veraz y oportuna sobre 
decisiones, resultados y prácticas empresariales. 

Trazabilidad: Capacidad de seguir el recorrido 
de un producto, material o insumo a lo largo de todas 
las etapas de la cadena de suministro. 

Tratamiento de aguas residuales: 
Conjunto de procesos para reducir contaminantes 
presentes en descargas líquidas industriales (RILes), 
en cumplimiento de normativas como el DS 90/2000. 

U
Uso eficiente de recursos: Práctica de 
optimizar el empleo de agua, energía, insumos y 
materiales, reduciendo pérdidas y maximizando valor. 

Usuarios internos y externos: Personas 
o entidades que utilizan los productos o servicios 
de una organización; en minería, puede referirse a 
trabajadores, clientes, comunidades o empresas 
contratistas. 

V
Valor compartido: Estrategia que busca 
generar beneficios económicos para la empresa 
y, al mismo tiempo, impactos positivos en las 
comunidades y el entorno. 

Vigilancia ambiental: Monitoreo permanente 
de parámetros como calidad del aire, agua o suelo, 
para verificar cumplimiento de la normativa y 
compromisos asumidos. 

Violencia y acoso laboral (Ley 
Karin): Ley 21.643 que regula la prevención, 
investigación y sanción del acoso, la violencia y la 
discriminación en el trabajo en Chile. 

Visión corporativa: Declaración que expresa 
las aspiraciones de largo plazo de una organización, 
orientando su estrategia y gestión sostenible. 

W
Workplace wellness (bienestar 
laboral): Programas y prácticas que promueven 
salud física, mental y social en los trabajadores; 
aparece en la guía en el contexto de salud 
ocupacional y prevención de riesgos psicosociales. 

X
Xerofilia (adaptación a ambientes 
áridos): Concepto utilizado en la guía al abordar 
biodiversidad y resiliencia ecológica en zonas mineras 
del norte de Chile. 

Y
Yacimiento: Depósito natural de minerales 
cuya explotación debe integrar criterios ambientales, 
sociales y de gobernanza en todas las fases del ciclo 
minero. 

Z
Zona de influencia: Área geográfica donde 
se manifiestan los impactos sociales, ambientales y 
económicos de las operaciones de una empresa. 

Zona de seguridad: Espacio definido dentro 
de la operación minera al que deben dirigirse los 
trabajadores en caso de emergencia.
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